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Skanderborg Forsyning far nyt lonsystem _

Indhold

| Virksomhedens lonsystem skal afspejle indsats og resultater

Len er ikke bare lon. Et moderne lensystem skal bade tage hejde
for medarbejdernes kvalifikationer og indsats - og der skal veere
mulighed for at belenne og anerkende ved szerlig gode resultater. side 5

Nar lonsystemet skal ndres fra offentligt til privat

Reportage fra Skanderborg Forsyningsvirksomhed A/S (herefter kal-
det Skanderborg Forsyning), der beskriver udfordringer og virksom-
hedens hverdag. Hvad er baggrunden for at indfere et nyt lonsystem?  side 7

Hvad er Pluslon?

Se hvilke udfordringer, der kan fere til beslutning om nyt lensystem
| Grafisk fremstilling af Pluslen. side 9

Hvorfor nyt lensystem hos Skanderborg Forsyning?

§ Skanderborg Forsyning stod med otte overenskomster, da virksom-
heden blev udskilt i et privatretsligt aktieselskab. Der kunne nu
teenkes helt forfra.

Interview med direktor Jens Bastrup:
Vi skulle igennem en vigtig kulturevelse’.
Interview med medlem af lonsystemudvalget Niels Mikkelsen:

Vi er selv med til at definere indholdet i vores nye lensystem’. e 13
side

Sadan indferer man Pluslen

De tre faser i Pluslen - afklaring, konstruktion og implementering. e 17
side

Sadan gjorde de hos Skanderborg Forsyning

Laes om de tre faser, som de forleb hos Skanderborg Forsyning. e 20
side

Kom godt i gang med nyt lonsystem

" Tjekliste for andre virksomheder, der overvejer et nyt lonsystem.
Sadan kommer man i gang.

Konkrete rad og erfaringer fra Skanderborg Forsyning til andre,
der skal tackle overgangen fra offentlig til privat.

side 29




Hvad kan en virksomhed
fa ud af et nyt lonsystem?

-  @get gennemskuelighed og retfaerdigt
lonsystem

— Motiverende og sterre tilfredshed

- Bedre samarbejde

— Bibeholde arbejdspladser

— Konkurrencedygtig kvalitet og pris

- Storre leveringssikkerhed

— Mindre stress



Skanderborg Forsyning far nyt lonsystem

Virksomhedens
lonsystem skal afspejle
indsats og resultater

Alle virksomheder har en holdning til lon. Om det handler om anciennitet,
akkord eller bonus, sa vil der altid veere taenkt over, hvordan virksomheden
ensker at aflonne sine ansatte. Med PlusLen er det muligt at motivere,
fastholde og belonne sine medarbejdere - retfeerdigt og overskueligt.

Industrivirksomhedernes virkelighed har
@ndret sig over de senere &r. De produce-
rer over landegranser, samarbejder med
underleverandgrer verden rundt, efter-
sparger nye kompetencer, har behov for
oget fleksibilitet og vil gerne belgnne for
gode resultater.

Medarbejderens rolle er ogsa under for-
andring. Mange oplever, at de kan veere
med til at definere arbejdsdagens ind-
hold, de engagerer sig, tager ansvar og ef-
teruddanner sig og gor en ekstra indsats,
nér det er nodvendigt.

Alle disse faktorer ber virksomhedens
lonsystem ogsa afspejle.

Fa inspiration til et moderne lonsystem

DI og CO-industri radgiver i fellesskab
virksomheder, hvordan de kan indfgre
enkle, overskuelige og retferdige lonsy-
stemer, der ogsa har plads til fleksibilitet
og gulerod.

Organisationernes konsulenter har be-
sogt og vejledt alle typer virksomheder -
lige fra store arbejdspladser i procesindu-
strien til den mindre smedevirksomhed.

Denne pjece er et eksempel pa en sadan
radgivning og proces fra start til slut hos
Skanderborg Forsyning, der skulle have
et helt nyt lonsystem.

Pjecen er samtidig en del af vores samle-
de pakke om PlusLgn. Tre andre pjecer
gar i dybden med lonsystemer til hen-
holdsvis timelgnnede og funktionzerer og
den konkrete metode til at indfere Plus-
Len i virksomheden.

S tev ikke med at kontakte DI og CO-in-
dustri, hvis vi ogsa skal hjelpe din virk-
somhed med at indfore et moderne lon-
system.



Skanderborg Forsyningsvirksomhed A/S

Skanderborg Forsyningsvirksomhed A/S (herefter
kaldet Skanderborg Forsyning) har overtaget for-
syningspligten fra kommunen og leverer 1 mio. m®
drikkevand arligt til 6.000 husstande/vandmalere.
Samtidig handterer de 2,4 mio. m® spildevand, der
bliver transporteret, renset og udledt fra 18.000
husstande. Derudover star virksomheden ogsa for
temningen af 2.500 spildevandstanke fra husstan-
de i det dbne land.
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Nar lonsystemet
skal passe til nye tider

og nye krav

Engang var et job hos kommunen garanti for fast indtaegt og kendte

rammer i mange dr frem. Men i takt med, at mange statslige og kommunale

selskaber bliver udskilt eller kommer pa private haender, er det sikre og det

velkendte job under kommunens vinger forsvundet. Den omveeltning kreever

ogsd et helt nyt lonsystem.

Skanderborg Forsyning er et eksempel
pé en sadan organisation, der er gaet fra
at veere i offentligt regi til at blive udskilt i
et privatretsligt aktieselskab.

En bolge af privatisering

Andre kendte eksempler er post, trans-
port, energi og telefoni. Nogle selskaber
er nedlagt, andre blevet rent private, an-
dre igen er delvis statsejede. Markeds-
kreefterne er sluppet los.

12009 kom turen til forsyningsselskaber-
ne. I Skanderborg skulle vandforsyning
og spildevandshandtering ikke leengere
blot veere en afdeling i den kommune, de
servicerede. Den skulle i stedet vare et
selvsteendigt selskab, der kunne fungere
pa markedslignende vilkar, dvs. en drifts-
sikker leverander med lave forbrugerpri-
ser og hej kundetilfredshed, levere aget
service og have gje for miljo og beeredyg-
tige losninger. Kommunen var nu blot
med som deltagere i bestyrelseslokalet
hos den nye virksomhed.

Skanderborg Forsyning blev dannet pri-
mo 2010 og skulle nu agere som en pri-
vat virksomhed, men under kommunalt
ejerskab. I forbindelse med kommune-
sammenlaegningerne blev Skanderborg,
Ry, Galten, Horning samt en mindre del
af Breedstrup Kommune samlet til Skan-
derborg Kommune.

I virksomheden har de taget hand-
sken op og har nu en Kklar vision om, at
man kan og skal leve op til de nye krav.
Skanderborg Forsyning haber at blive en
af de mest veldrevne virksomheder i for-
syningsbranchen.

Men en sddan omveltning kreever noget
andet af medarbejderne, og kulturfor-
skellen blev iser tydelig, da der skulle ta-
les lonsystem i den nye virksomhed. DI
og CO-industri indgik derfor i virksom-
hedens proces med at opbygge et nyt lon-
system. Laes mere i denne pjece, hvordan
maélet blev naet.
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Hvad er PlusLon?

Lon i virksomheden kan og skal have en motiverende effekt. PlusLon er
bdde inspiration og systematik til at udvikle en ramme for virksomhedens

lensystem, sd der er tet sammenhang mellem den enkeltes indsats,

resultater og indtjening.

I 2002 blev PlusLen introduceret som
inspiration til nye lgnsystemer i indu-
striens virksomheder. Mélet var at give
flere muligheder for at sammenszette de
forskellige lonelementer, sa det svarede
bedre til den enkelte virksomheds hver-
dag. Desuden kan PlusLen bade omfatte
timelonnede og funktionaerer.

Pluslen bestar af folgende elementer:

Et moderne lonsystem favner bredt

Siden har mange af industriens virksom-
heder valgt at indfere PlusLen. I Iobet af
de seneste 10 ar har DI og CO-industris
konsulenter saledes veeret i kontakt med
et stort antal virksomheder i forskellige
brancher for at inspirere og vejlede om,
hvordan man kan udvikle nyt lonsystem.

Lontermometer

Resultatlon
Resultatlon kan enten
veere individuel,
gruppebaseret eller
en kombination af
begge. Resultat-
lennen er variabel

og afheenger af
opnaede resultater.

Basislon

Kvalifikationslon
Kvalifikationslen

er tilleg for job-, fag-
eller personrelevante
kvalifikationer.

Kvalifikationslen er
et personligt tilleg
og folger den enkelte
medarbejder.

Funktionslon
Funktionslen er
tilleg for at varetage
en seerlig funktion
eller arbejdsopgave,
eventueltien
midlertidig periode.

Basislen er lon for grundlaeggende job- og kvalifikationskrav. Basislennen
kan veere ens for samtlige medarbejdere, eller den kan variere mellem

brede grupper.

Kortleegger arsagerne

til lonsystemets succes
eller mangel pa samme.
Sammenligner lensyste-
mer i mange virksom-
heder og giver den
nedvendige viden til at
tilpasse lensystemet i
tide.



10

Hvad er Pluslon?

Uanset om vejledningen geelder den min-
dre smedevirksomhed eller en stor fode-
vareproducent, er rammen den samme.
Men indholdet i lonsystemet skreedder-
syes efter den enkelte virksomheds be-
hov og aktuelle udfordringer.

Produktivitet pa dagsordenen

Der er i disse ar en tendens til, at virk-
somhederne har serligt fokus pa produk-
tivitet og derfor er blevet mere optagede
af resultatlon. Hvor kvalifikationslen-
nen er en investering i medarbejderne og
fremtiden, sa er resultatlgn fuldt finan-
sieret fra dag ét og kan nemmere estime-
res, hvis virksomheden gnsker at male og
belonne efter konkret indsats. En sadan
tilpasning rummer PlusLen ogsa. Mulig-
hederne er mange med et moderne lon-
system, der lebende kan tilpasses og mal-
rettes de onsker, ledelse og medarbejdere
prioriterer.

Hvorfor overveje et nyt lonsystem?

Mange forskellige udfordringer kan fore
til beslutning om at indfere et nyt len-
system. DI og CO-industris konsulenter
oplever f.eks., at virksomhederne nzv-
ner arsager som:

- /Andrede produktionsformer

- Utidssvarende lgnsystem, f.eks.
akkordlen, uens lgn eller lon
alene efter anciennitet

- Komplekst og tidskraevende
lgnsystem

- Ingen sammenhzaeng mellem kompe-
tencer, indsats og praestationer

- Loftet er naet i lonsystemet
- ikke plads til udvikling

- Krise, nedskeeringer, omstrukture-
ringer

— Etonske eller et krav fra bade
medarbejdere og ledelse

- Behov for sget medarbejder-
fleksibilitet og kompetence

- Storre retfeerdighed - for mange
subjektive mélepunkter.

Mzrkbar og synlig ndring

Malet er, at nar det nye lonsystem er ind-
fort, vil der vaere en raekke maerkbare og
synlige fordele for bade ledelse og med-
arbejdere. Her nzvner virksomhederne

feks.:

- Enkel opbygning

- Nem administration
- Bred opbakning

- Klar sammenhang mellem
indsats og aflenning

- Understotter virksomhedens mal
- Objektive malepunkter
- Hojt til loftet i lonsystemet.

Tag temperaturen en gang arligt

Nér det nye lonsystem er en realitet, star
tiden ikke stille. Mange faktorer kan og
vil lebende pavirke systemet.

Her kan et veerktgj — Lontermometeret
- en gang arligt méle tilfredsheden med
lensystemet. De forhold, som har sterst
betydning for medarbejdernes tilfreds-
hed og motivation, bliver kortlagt for at
male, hvor systemet kan have problemer.
Bade medarbejdere og ledelse udfylder
hver et spargeskema for at afklare, om



systemet fungerer efter hensigten. Ved at
male en gang arligt, kan man folge udvik-
lingen og tilpasse systemet efter behov.
P4 den méade kan virksomheden ngje do-
kumentere effekterne af at arbejde med
lgnsystemer.

En fzelles interesse
i at na et godt resultat

Virksomhedens lgnsystem skal tage ud-
gangspunkt i virksomhedens mal og mu-
ligheder - dvs. selve forretningsgrundla-
get. En forudseetning er derfor, at man i
lonsystemprocessen laegger op til et posi-
tivt samarbejde mellem ledelse og med-
arbejdere for at fa succes med det nye lon-
system. Det er altid en fzlles interesse at
nd et godt resultat.

Hvor lang tid tager det?

De fleste virksomheder agnsker at fa en
fornemmelse af, hvor lang tid det tager at
indfore et nyt lonsystem.

Der er desverre ikke noget entydigt svar.
En lonsystemproces er en proces, der
skal forlobe sidelebende med den dag-
lige drift. Der skal derfor afszttes ekstra
kreefter og arbejdstid. Ligesom uforud-
sigelige faktorer kan spille ind pa arbej-
det. Skifter man f.eks. til et nyt it-system
undervejs, sker der @ndring i ejerstruk-
turen, har man de rigtige data om virk-
somheden eller er der pludselig aendret
ordretilgang.

Etslag pa tasken er dog, at selve kvalifika-
tionslennen typisk ber kunne konstrue-
res pa 4-6 maneder og resultatlonnen pa
2-4 maneder.

Laes mere om de forskellige faser i lonsy-
stemprocessen og se pa side 20, hvordan
Skanderborg Forsyning gik til opgaven.
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! ! Vi vil vere en professmnel og moderne

forsyningsvirksomhed i kontakt med borgerne
fremfor bare et tal, der skal afleses en gang om
aret, ’siger administrerende direktor Jens Bastrup,
Skanderborg Forsyning.

Synergi og oget forsyningssikkerhed

Danmark har en sakaldt god vandtilgaengelig-
hed. Det gor det nemt at etablere sit eget lille
vandvaerk. Dem er der 2.500 af i landet — heraf
ligger de 50 i Skanderborg.

Flere vandveerker fusionerer i disse ar for at
opna synergi og eget forsyningssikkerhed. Hos
Skanderborg Forsyning vil man ogsa gerne ud-
vide samarbejdet med de sma vandvaerker.
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Hvorfor nyt lonsystem
hos Skanderborg

Forsyning?

Hos Skanderborg Forsyning startede man pd en frisk, da virksomheden
tog afsked med det kommunale lensystem og gik over til PlusLen. Lees her,
hvordan direkter og tillids- og medarbejderrepraesentanter gik til opgaven.

- Vi skulle igennem en vigtig kulture-
velse, siger direktoren for Skanderborg
Forsyning Jens Bastrup. Det kommuna-
le lonsystem var sikkert for den enkel-
te medarbejder, men det afspejlede ikke
nedvendigvis en moderne forsynings-
virksomhed i alle dens facetter.

- Da vi gik fra at veere en kommunal virk-
somhed til en privatlignende forsynings-
virksomhed, var det ogsa startskuddet til
at gore op med de kommunale bindinger
pa en raekke omréder. Et af dem var lon.
Da vi ikke er en stor organisation, var det
en umulig opgave at holde fast i og styre
otte forskellige overenskomster, som de
32 medarbejdere havde. De kommunale
overenskomster var ikke tidssvarende.

- Vi opsagde de eksisterende kommuna-
le overenskomster og fandt frem til, at et
medlemskab af Dansk Industri var det
bedste for vores virksomhed. Vi madte
DI og CO-industri, og det blev aftalt at
lave et nyt lonsystem med udgangspunkt
i DI’s overenskomster og PlusLon-syste-
met.

- Lonsystemet skal sikre, at vi kan fast-
holde, udvikle og tiltrekke kvalificerede
og motiverede medarbejdere til udvikling
af organisationen, og at vi lever op til vo-
res langsigtede mélsaetninger pa len- og
personaleomradet for at ggre virksomhe-
den klar til den nye fremtid som en privat
akter pa forsyningsomradet, siger Jens
Bastrup.

Midt i en brydningstid

- Vi befinder os midt i en spaendende ud-
vikling, hvor vi skal have gget kundefo-
kus, teenke i nye opgaver og i det hele ta-
get gore virksomheden til en effektiv ak-
tor pa markedsvilkér. Det er en speenden-
de og vigtig kulturgvelse, hvor vi kan og
skal teenke nyt pd mange omrader - ogsa
pa lenomradet, siger Jens Bastrup.

- Skanderborg Kommune har pa forsy-
ningsomradet traditionelt veeret god til at
udlicitere opgaver, det kan veere, at vi kan
forma at treekke nogle af de opgaver tilba-
ge til os. Maske far vi brug for at ansaette
nye folk. Og sé skal vores lonsystem vaere

retfeerdigt, fleksibelt og gennemskueligt.
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Huvorfor nyt lonsystem hos Skanderborg Forsyning?

Vi er selv med til at definere indholdet

i vores nye lonsystem

Flere medarbejdere blev udfordret,
da Skanderborg Forsyning skulle
have Pluslen.

- Vi kommer jo fra det kommunale regi,
hvor anciennitet og lgntrin er defineret i
mange ar frem i ens ansattelse. Det var
nemt at forholde sig til - og hvad ville der
nu ske?, siger driftsassistent Niels Mik-
kelsen, der har siddet med i Lensyste-
mudvalget under hele processen.

- Pludselig var vores virkelighed blevet
en anden, og det skulle vi lige veenne os
til. Vores virksomhed var blevet et privat-
lignende aktieselskab og skulle til at fun-
gere pa andre vilkar - ogsa rent lanmaes-
sigt. Sa vi var umiddelbart skeptiske.

- Omvendt kunne vi ogsa godt se, at vi
havde et lgnsystem, der hverken var ret-
feerdigt eller logisk, og hvor nogle udferte
ens opgaver, men fik forskellig lon, siger
Niels Mikkelsen.

Ansvar og arbejdsopgaver:

Skanderborg Forsynings 12 medarbejdere i drif-
ten arbejder i hold degnet rundt alle arets dage,
hvor de overvager og servicerer:

200 km vandledninger

1000 km spildevandsledninger
8 renseanleg

5 vandvaerker

150 pumpestationer

Arbejdstiden for driftsmedarbejderen varierer af-
haengig af, om man har vagten. Den har man ca.
hver 5. uge.
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Skal afspejle kvalifikationer

Alle medarbejdere i en forsyningsvirk-
somhed udferer et vigtigt job. De er med
til at sikre infrastrukturen i et helt om-
rade. Det kreever bade et godt overblik
og fleksibilitet. Nogle medarbejdere har
degnvagter hver femte uge, hvor de over-
vager hele forsyningssystemet og skal
kunne handle, hvis noget gar galt. Andre
skal levere god kundeservice over telefo-
nen, mens andre igen skal serge for, at
der er styr pé ind- og udbetalinger.

Skanderborg Forsyning far nyt lonsystem

- Sa der var brug for et lonsystem, der af-
spejlede de mange forskellige kvalifika-
tioner. Vi tog handsken op og gik seriast
til opgaven - ogsa selvom det var en lidt
sveer proces i starten.

- Som specialister pa hvert vores felt gi-
ver det god mening, at vi er med til at ud-
vikle virksomheden i nyt regi, siger Niels
Mikkelsen.

- Og nu er vi ogsa i gang med at overveje,
hvilke nye opgaver, vi kan levere til kom-
munens borgere, f.eks. kunne slamsug-
ning for private veere en ny service.

/ Fremover bliver

det kvalifikationer og fleksibi-
litet fremfor anciennitet, der
definerer lonnen hos Skander-
borg Forsyning’, siger Niels
Mikkelsen.
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Sadan indferer man

PlusLon

At opbygge og etablere et nyt lonsystem kraever stort engagement hos bdade
ledelse og medarbejdere. Det er en proces, der kan vare fra et halvt til et
helt ar, hvor vaerdigrundlag, arbejdsrutiner, myter og udfordringer bliver

kortlagt...

Fra tanke til handling

Et nyt lensystem er ikke en vare, der kan
treekkes ned fra hylden. Det er derimod
en grundig proces, der bestar af tre faser

Udvikling af et lonsystem med PlusLon

Afklaring
Ved redt lys stoppes der op.

1. Forretningsmaessige mal
2. Personalepolitik

uoneyIuUNWWoY|

Konstruktion
Ved gult lys geres der klar til at kere:

1. Valg af lensystemer/lenelementer

2. Valg, definition og vaegtning af lenfaktorer
3. Uddannelse af ledere og evt. medarbejdere
4,

Prevevurdering / preveperiode.

Implementering
Ved grent szettes lensystemet i drift:

1. Beskrivelse af systemet, evt. i lokalaftale
2. Opgeorelse af resultater (resultatlon)
Vurderinger og samtaler (kvalifikationslen)

Fastsaettelse af len.

g
-

Virksomheden overvejer, hvor den vil hen:

3. Lenpolitik: Hvordan skal len understette 1 og 2?
4. Anvende Lentermometer pa nuveaerende lensystem?

- afklaring, konstruktion og implemen-
tering — som er med til at sikre oversku-
elighed og sammenhaeng. Undervejs i
processen skal der informeres grundigt

17



Sdadan indforer man PlusLon

for at sikre opbakning til projektet. Flere
steder har vi oplevet, at manglende eller
uheldig kommunikation kan skabe uvilje
mod et ellers godt lonsystem. Og sa er de
gode kreefter spildt.

Ligesom de medarbejdere, der skal fore
systemet ud i livet, skal veere klaedt pa til
opgaven som ambassaderer.




Engageret i processen

At indfore et helt nyt lonsystem handler
derfor i hgj grad om at sikre en "god pro-
ces’ undervejs. Vi foreslar, at man udveel-
ger en raekke ildsjeele/medarbejdere og

Skanderborg Forsyning far nyt lonsystem

ledere, der bade deltager aktivt i alle mo-
der om lgnsystemet, men ogsa har en for-
pligtelse til at orientere og evt. inddrage
gvrige medarbejdere og i det hele taget
bakke op om projektet.




20

Sddan gjorde de hos Skanderborg Forsyning

Sadan gjorde de hos
Skanderborg Forsyning

Otte overenskomster og fire forskellige lensystemer

med lokale tilpasninger. Administrationen var voldsom,

da fire mindre forsyningsenheder blev lagt sammen i
Skanderborg. Det var oplagt at starte pd en frisk for at fd

et enkelt og tidssvarende lonsystem.

Det overordnede mal med lonsystemet
var, at det skulle passe til virksomhedens
nye virkelighed og udfordringer og kunne
fastholde, udvikle og tiltrekke kvalificere-
de og motiverede medarbejdere til udvik-
ling af organisationen. Dette skulle ud-
mentes via tre hovedopgaver:

Ved at give bedre mulighed for
at belonne en indsats, f.eks.

- sikre retfeerdig og afbalanceret aflon-
ning tilpasset indsat og omgivelser.

- fokusere pa kompetencer og indsats
frem for anciennitet.

- mulighed for at udvikle resultatlons-
system.

Ved at skabe en professionel
lon- og personaleledelse, f.eks.

treekke pa personalejuridisk hjzlp
fra arbejdsgiverorganisation.

arbejdsgiver fastleegger lon ud fra
virksomhedens aktuelle situation,
ikke ud fra tradition eller historiske
regler.

Ved at have en f=lles, enkel og sam-
menhangende lesning i virksomheden

skreeddersyet system til vores virk-
somhed, der tager hejde for alle vil-
kar.

et simpelt og praktisk system, vi selv

kan handtere og udvikle.

sammenhaeng med virksomhedens
gvrige systemer, der gavner mal og
kompetenceudvikling.

vaerktej, der kan sikre god dialog om
opgaver, udvikling, mal og belgnning.



Husk at orientere
pa de rigtige tidspunkter

Béde ledelse og medarbejdere har veeret
med til at definere og etablere rammerne
for det ny lensystem. Lonsystemudval-
get bestod af repraesentanter fra ledelsen,
medarbejdere og tillidsrepreesentanter
fra de fire afdelinger, sa lonsystemet blev
skreeddersyet til virksomhedens hverdag
0g opgaver.

Et par af medarbejderne
siger om arbejdet:

- Atdeltage ilonsystemudvalget er en
god mulighed for at pavirke og satte
et fingeraftryk pa det nye lensystem.
Men det har ogsa veeret en tidskree-
vende proces, hvor vi indimellem har
folt, at vi har brugt mange timer pa
at diskutere os frem til ganske sma,
men vigtige dele af lonsystemet.

Det kan veaere lidt sveert at orientere
sine kolleger undervejs i processen.
De faerreste ved, at nar vi er kommet
frem til et skema, der ser forholdsvis
enkelt ud, sa er der gaet lange diskus-
sioner forud om hvert eneste ord, der
indgar i skemaet’, siger driftsassistent
Torben Rasmussen, som ses til ven-
stre pa billedet.

Jeg vil klart anbefale, at man orien-
terer samlet om arbejdet, nar der er
naet nogle vigtige milepzele. For det
er sveert at forklare de mange timers
arbejde pa en tilfeeldig to minutters
snak i kantinen, siger driftsassistent
Niels Mikkelsen.
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Sddan gjorde de hos Skanderborg Forsyning

Det nye lonsystem

Skanderborg Forsynings nye lensystem indeholder alle fire elementer fra
PlusLen (Basislen, Kvalifikationslen, Funktionslen og Resultatlen).
Alle elementer er fleksible og kan lebende udvikles efter behov.

BASISLON

Ved ansettelse placerer virksomheden
en ny medarbejder pa en relevant ba-
sislen, hvor medarbejderen bliver vur-
deret ud fra de forudseetninger og den
baggrund, jobbet krever. Der er to ba-
sislgntrin - 'uden faglig uddannelse’ og
"erhvervsfaglig uddannelse’. Basislonnen
gor det muligt at rekruttere medarbejde-
re uden relevant erfaring til en retferdig
lon, der stiger, nar de faglige kompeten-
cer og erfaring er opnaet.

FUNKTIONSLON

Hos Skanderborg Forsyning kan en med-
arbejder desuden honoreres med Funk-
tionslen, hvis man varetager en serlig
funktion. Funktionslgnnen er indfert for
de relevante medarbejdere. Feks. fir en
elektriker nu funktionslen pa grund af
sin uddannelse.




Kvalifikationslon

Kvalifikationslgnnen sikrer, at alle medar-
bejdere vurderes ud fra en rekke jobrele-
vante og personlige faktorer. Hos Skander-
borg Forsyning har man defineret faktorer-
ne pa folgende made:

JOBRELEVANTE FAKTORER

- Sveerhedsgraden af medarbejderens
job.

- Kendskabet/erfaringen i at udfore det
enkelte job.

- Medarbejderens kompetence til at
treeffe selvsteendige afgorelser i jobbet.

PERSONRELEVANTE FAKTORER

- Ansvarlighed
Medarbejderen videregiver vigtig
information indenfor jobbets funktion.

Evnen til at foretage en planleegning
af eget arbejde — bevare overblikket
- under hensyntagen til den mest
okonomisk fordelagtige lgsning for
virksomheden.

Kan medarbejderen prioritere opgaver?
— herunder skelne vasentligt fra
uveesentligt.

- Fleksibilitet
Er medarbejderen omstillingsparat til
lpbende forandringer i virksomheden?

Er medarbejderen villig til at lase
vigtige/akutte opgaver, nar der er
planlagt pause/fridag?

Evnen til at &endre adferd/indstilling
for at na et faelles mal.

Skanderborg Forsyning far nyt lonsystem

Samarbejdsevne

Er medarbejderen hjalpsom overfor
andre kollegaer og udviser respekt for
andres arbejde?

Bidrager medarbejderen til en positiv
og motiverende stemning?

Er medarbejderen lydher over for
andres ideer?

Initiativ
Er medarbejderen motiveret og
engageret i sit arbejde?

Skaber medarbejderen nye
lpsningsmuligheder?

Opsoger medarbejderen indflydelse
pa eget jobindhold og afdelingens
udvikling?

Service

Udviser medarbejderen omhu, orden
og ryddelighed, nar han/hun agerer pa
virksomhedens vegne — ogsa i forhold
til virksomhedens veerdier?

Patager medarbejderen sig at folge
kundehenvendelser til dors og give
dem videre til de korrekte ansvarlige
afdelinger/medarbejdere?

Overholder medarbejderen aftaler med
kunden, sa kunden far en god oplevelse
af virksomheden?
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_ Sddan gjorde de hos Skanderborg Forsyning

Point 1 3 6 10 15
Vurdering | lkke tilfreds- Tilfreds- Godt Meget Super
stillende stillende godt godt

Der er udarbejdet en grundig vejledning  hver medarbejder vurderet med points
i, hvordan lederen giver point pa en reek-  fra 1-15 pa de forskellige omrader, og re-
ke beskrevne og definerede opgaver. Ved  sultatet indgar i lonforhandlingen.

den drlige medarbejdersamtale bliver

Mette Hansen, til venstre, der
arbejder med omradet @konomi og Kunder siger
om resultatlonnen: Vi har selv vaeret med til

. atidefinereores mal og mente nok, at de var
" realistiskelMen vi lever jo i en dynamisk verden, .

“hvor der kan ske noget uforudset. Vi hat f.eks. | 4 3
Iev lang¥arig sygdom i afdelingen og vaeret
t tila ra ke pa eksterne konsulenter, den
S erl
"--‘




Resultation

Resultatlonnen er en helt ny del af aflon-
ningen i virksomheden.

Her har medarbejderne selv droftet, hvil-
ke mél de vil bruge som basis for resultat-
lgnnen, og i neeste proces skal medarbej-
derne - der nu fungerer som selvstyrende
teams - selv definere, hvordan de vil falge
op pa de valgte mal.

I den proces er det ikke en opgave for le-
delsen at bestemme eller definere, hvor-
dan medarbejderne onsker at opfylde
deres mal. Ledelsens opgave er alene at
udstikke nogle overordnede mal for virk-
somheden.

Resultatlonnen er baseret pa to
overordnede virksomhedsmal

- Atfolge effektiviseringsplanen.
- Atopna kundetilfredshed.

Skanderborg Forsyning far nyt lonsystem

Og fire konkrete afdelingsmal:

Afdelingsmal for Plan og Projekt:
- Effektiv overholdelse af
investeringsbudget.

- Antal projekter gennemfort uden
ekstern radgiver.

Afdelingsmal for Spildevand:
- Vandkvalitet — og at sikre si lille en
spildevandsafgift som muligt.

- Gennemforte store services pa
pumpestationer.

Afdelingsmal for Drikkevand
- Reduktion af vandtab (optimalt et
vandtab p4 6 pct.).

- GPSindmaling af ledningsnettet.

Afdelingsmal for @konomi og Kunder

- Skallgse flere opgaver selv og bruge
feerre penge pa eksterne konsulenter,
s som revisor.

- Behandling af fakturaer til tiden og
dermed undga strafgebyrer.

Med resultatlennen kan medarbejderne
arligt opné op til 8.000 kr. som ekstra bo-
nus.
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_ Klummetitel kan sta her

Resultatlennen skal udvikles lobende ge en evaluering, for at mal og resultater

Resultatlonnen korer i ojeblikket i forste i endnu hejere grad afspejler hverdagens
version. Nar opggrelsen sker efter ars-  opgaver.

skiftet vil Skanderborg Forsyning foreta-

! ! Fra pumpeafdelingen lyder

& det fra Niels, der lobende servicerer
omradets mange pumpestationer: *Vi
har indfort et skema pa vaggen, der
giver et pracist overblik over, hvilke
pumpestationer, der er serviceret,
vedligeholdt og repareret. Paden
made kan vi straks se, om vi nar vores
mal eller ej.

-

Og sa kan vi hjzlpe
““hinanden pa tvzers, supplerer Torben

}\I Rasmussen. Skemaet kan ogsa bruges

\l'k ge forskellige \:ogne.kan holtoie oje

d'hinanden og maske give en hand
. hvis vikan se, at der er nogen,
;m,:, ommet bagud. Sa arbejder vi
an m at na de fzlles mal.’
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Skanderborg Forsyning far nyt lonsystem

Kom godt i gang
med nyt lonsystem

Lon motiverer. Lon fastholder. Lon er et staerkt vaerktoj. Udvikling

af et velfungerende lonsystem skal veere en feelles opgave for

ledelse og medarbejdere.

Mange virksomheder tager langt tillgb,
for de beslutter sig for, at nu skal de have
et nyt lonsystem. Men selve beslutningen
er blot det allerforste skridt. Veer indstil-
let pa, at det er en kravende og indimel-
lem langvarig samarbejdsproces, der lig-
ger forude. Bade direktor og medarbej-
dere skal i arbejdstejet, nar de skal dref-
te, definere, forhandle og formidle et nyt
lonsystem. Men hold ud - den grundige
proces er i sidste ende med til at sikre et
godt resultat.

Husk i processen:

- Atsikre, virksomheden har opdate-
rede og troveerdige data om virksom-
hedens produktion (tidsforbrug,
bonus, arbejdsfunktioner, fremmg-
deprocent, normtider mv.).

- Atafsette den nedvendige tid til pro-
cessen og prioriteringen af arbejdet.

- HvisI undervejs i processen indferer
et nyt it-system (f.eks. ERP-MRP-
systemer), si veer opmaerksom pa,
at det ofte tager leengere tid end
estimeret.

Hav den nedvendige personale
back-up. Der kan ske udskiftninger
i medarbejderstaben undervejs i
processen.

Fa opbakning til processen fra de
involverede — ledelse og medarbej-
dere.

Skab forstaelse for, at det er vigtigt
for virksomheden at fi et nyt lon-
system.

Engager og fasthold neglepersoner
i processen.

Informer medarbejderne lebende
om de nye muligheder.

Fasthold forandringerne - evt. med
Lontermometer.

Traek pa organisationernes lgnkon-
sulenter i processen, hvis I har brug
for sparring eller radgivning.
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Kom godt i gang med nyt lonsystem

Erfaringer fra Skanderborg Forsyning

Andre forsyningsvirksomheder, offent-
lig-private selskaber og andre star i dis-
se ar overfor en tilsvarende proces som
Skanderborg Forsyning. Til dem har
Skanderborg Forsyning ogsd en rekke
konkrete rad til inspiration og overvejel-
se.

Direktor Jens Bastrup:

- Vi matte begynde helt forfra med at op-
stille mal og gore det klart, hvad det er vi
vaerdseetter hos medarbejderne. Det tog
lidt laengere tid end forventet. Men til
den opgave fik vi god inspiration fra an-
dre forsyningsselskaber, f.eks. Horsens
Vand. Tilsvarende héber jeg ogsd, at vo-
res erfaringer kan inspirere andre, der
star foran samme kulturgvelse.

- Hele projekter har varet tidskreevende,
men ogsa ngdvendigt. Det har dog veeret
svaert at holde tidsplanerne i en travl tid,
og det har i perioder fort bade snak, ryg-
ter og utryghed med sig.

- Resultatet er, at vores nye lonsystem
aflonner retferdigt efter kvalifikationer
og opgaver og belgnner efter gode resul-
tater. Jeg er stolt over, at medarbejderne
har veret sd engagerede i at udvikle virk-
somheden til de nye tider. Det lover godt
for vores virksomhed, siger Jens Bastrup.

Kunderadgiver Mette Hansen:

- Vores lonsystemproces har helt klart
kostet os noget blod, sved og tarer. Det er
nok nedvendigt for at komme ud pa den
anden side med et godt resultat. Men det
ma man indstille sig pa. Der er ingen hur-
tige losninger i sidan en proces.

Driftsassistent Niels Mikkelsen:

- Det har veeret en hard, men nedvendig
proces for os alle sammen. Blandt medar-
bejderne var der nogle, der troede, at de
skulle sattes ned i lgn.

- I dag har alle accepteret det nye lonsy-
stem og mange er rigtig tilfredse, nogle er
knap si begejstrede. Det er nok ikke til at
undga. Men vi vil jo aldrig kunne ga tilba-
ge til det gamle system, det er udelukket.

- I dag foregar vurderinger af den enkel-
te medarbejder mere enkelt og retfeer-
digt. Tidligere skulle man bedemmes af
tre forskellige ledere og det kunne veare
en blandet oplevelse. Nu har vi en enkelt
vurderingssamtale ud fra nogle faste fak-
torer og vi har mere dialog, hvor man kan
sige fra og til.

- Pa det mere generelle plan har vi leert
hinanden bedre at kende i denne proces.
Tidligere kunne ledelsen godt lytte til os,
men nu oplever vi, at der bade bliver lyt-
tet og handlet. Det er positivt, siger drifts-
assistent Niels Mikkelsen.



Trek pa andres erfaringer ...

Siden 1997 har Dl inviteret virksomhedsledere og medarbejdere til at fa opdateret viden om
lonsystemer pa den arlige Lonsystemkonference i november.

Her deler virksomheder ud af deres erfaringer med at indfere et nyt lensystem, ligesom der er
oplaeg om len som motiverende faktor, og fakta om den aktuelle ekonomiske udviklings indfly-
delse pa lensystemet i virksomheden.

Det er oplagt at deltage pa konferencen, hvis | som virksomhed overvejer at indfere et nyt len-
system. Erfaringer, workshops og netvaerk giver et godt overblik over omradet og den arbejds-
indsats, det kreever.






Felg med, nar tre virksomheder far nyt lonsystem.

Laes om virksomhedernes forste overvejelser og ensker til et fleksibelt og
gennemskueligt lonsystem.

Fa overblik over det grundige arbejde med at konstruere og vurdere, hvor-
dan medarbejderes kvalifikationer og resultater kan belennes pa retferdig
vis.

Og fa de tre virksomheders gode rad og anbefalinger, hvis | selv overvejer
at indfere et nyt lensystem pa virksomheden.

A/S Vestfrost — den klassiske industrivirksomhed, der ville vak fra akkord-
lon og i stedet belenne efter samarbejde, kvalifikationer og falles resulta-
ter.

Skanderborg Forsyning - den kommunale kloak- og vandforsyning, der
blev en privatlignende virksomhed og nu skal fungere pa markedsvilkar -
0gsa pa lenomradet.

SAMSON AGRO A/S - producenten af landbrugsmaskiner, hvor det ek-
sisterende lensystem traengte til en opstramning - det skulle bade vaere
mere fleksibelt og motiverende for alle.
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