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Forord

Personer, der udsettes for systematiske og langva-
rige kraenkelser pa deres arbejdsplads, kan udvikle
alvorlige helbredsproblemer som f.eks. depres-
sion, angst, PTSD, diabetes 2 og hjertekarsygdom.
For virksomheden kan kraenkende handlinger og
mobning fgre til pget sygefraveer, samarbejdspro-
blemer, nedsat produktivitet og problemer med
omdg¢mmet.

Kraenkende handlinger og mobning finder des-
veerre ogsa sted pa industriarbejdspladser. Heldig-
vis kan man med den rette indsats forebygge disse
problemer, og veere godt kleedt pa, hvis de opstar.

I denne guide finder I et veerktgj, som er udviklet til
virksomheder, der gnsker at forebygge kreenkende
handlinger og mobning pa arbejdspladsen. Veerktg-
jet, som hedder "Grib ind - forebyg mobning”, har
seerligt fokus pa kollegernes rolle i at forebygge, at
konflikter, uenigheder eller kraenkende handlinger
optrappes og maske udvikler sig til mobning.

I guiden finder I ogsa relevant viden om kraen-
kende handlinger og mobning, herunder hvorfor
vidner kan opleve det sveert at gribe ind, nar de ser

eller hgrer om andre, der udseettes for kreenkende
handlinger pa deres arbejdsplads.

Malgruppen for veerktgjet "Grib ind - forebyg mob-
ning” er ledere, tillidsrepraesentanter, arbejdsmil-
jorepraesentanter og alle andre ansatte, der ¢gnsker
vaerktgjer til at skabe, eller fastholde, et godt psy-
kisk arbejdsmiljp uden kreenkende handlinger.

Guiden er finansieret af BFA Industri, som er
arbejdsmarkedets part i industriens feelles forum
for arbejdsmiljpaktiviteter. Indholdet er udtryk for
parternes fzlles holdning til emnet.

Denne og andre BFA Industri udgivelser findes
ogsé i elektronisk form pa hjemmesiden
www.bfa-i.dk. Materialet kan ogsa fas ved hen-
vendelse til organisationerne eller downloades fra
www.bfa-i.dk.

Veerktgjet ”Grib ind - forebyg mobning” er inspire-
ret af veerktgjet "Grib ind - godt kollegaskab uden
mobning” som er udviklet til BFA Velfeerd og Offent-
lig administration. Vi retter derfor en seerlig tak til
dette Branchefeellesskab for Arbejdsmiljg.

Denne og andre BFA Industri udgivelser

findes ogsa i elektronisk form pa hjemmesiden
www.bfa-i.dk.dk. Materialet kan ogsa fas

ved henvendelse til organisationerne eller

downloades fra www.bfa-i.dk
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Introduktion

Der er tale om kraenkende handlinger, nar en
eller flere personer groft eller flere gange udsaet-
ter andre personer for adfeerd, som disse personer
opfatter som nedvaerdigende. Kraeenkende hand-
linger deekker over mobning, seksuel chikane og
andre mader at blive kreenket pa. Alle virksomhe-
der har pligt til at forebygge kreenkende handlin-
ger, da de i sig selv vil medfgre en risiko for ansat-
tes fysiske og psykisk helbred. Forebyggende tiltag
kan f.eks. veere

1.  udarbejdelse af politikker om hvordan kraen-
kende handlinger skal forebygges og handte-
res.

2.  at skabe pget opmaerksomhed om kraenkende
handlinger ved at drefte konkrete eller po-
tentielle risikosituationer for, at kreenkende
handlinger opstar, og/eller ikke handteres.

3. ledelsesudvikling med fokus pa at gge lederes
kompetencer til at forebygge og handtere kon-
flikter og kraenkende handlinger.

Denne guide giver viden og et konkret vaerktgj, som
kan anvendes i arbejdet med at forebygge kreen-
kende handlinger og mobning i jeres virksomhed.

Guiden bestar af to dele, en vaerktgjsdel og en
videndel:

Varktgjsdelen indeholder et vaerktgj, som er
udviklet til at forebygge mobning. Veerktgjet kaldes
Grib ind - forebyg mobning” og seetter fokus pa to
risikosituationer for mobning:

. Ulgste konflikter

«  Nar nogen bryder nogle uskrevne regler pa
arbejdspladsen

Veaerktopjet seetter ogsa fokus pa, hvad kolleger og
ledere kan ggre, nar de er vidne til f.eks. grove dril-
lerier, latterligggrelse eller andre kreenkende hand-
linger. Siger de ikke noget? Deltager de ligefrem,
nar nogen bliver drillet eller talt ned til? Eller veel-
ger de at gribe ind, f.eks. ved at opfordre til en god
tone, eller ved at tale med parterne bagefter?



Vidner har afggrende betydning

| situationer hvor der er alvorlige konflikter eller kraeenkende

handlinger, er der tit vidner tilstede. Vidner er oftest kolleger,

men det kan ogsa veere naermeste leder, eller en overordnet

leder. Forskning viser her, at det vidner gor i situationer med

kreenkende handlinger, faktisk kan afggre, hvordan situationen

udvikler sig. Vidner, der griber aktivt ind i stedet for at tie stille,

kan medvirke til at en konflikt, eller enkeltstaende kraenkende

handlinger, ikke udvikler sig til mobning.

Veaerktgjet bestar af to dele:

1.

Grib ind Del 1
Et dialogmg@de som varer
60-75 minutter

Maodet giver:

a.

Viden om konflikter og mobning, og hvordan
de opstar

Viden om kollegers og lederes rolle i udviklin-
gen af konflikter og mobning

@get opmaerksomhed pa kollegers og leders
rolle i konflikter og mobning

Videndelen

Videndelen praesenterer den teori, der ligger bag udviklingen af veerktgjet
"Grib ind - forebyg mobning”. Videndelen er placeret bagerst i heaeftet fra side 23
og kan bruges som opslagsverk.

2. Grib Ind Del 2
Et dialogme@de som varer
ca. 60 minutter.

Maodet giver:

Mulighed for at drpfte hvordan konflikter
lgses pa en fiktiv arbejdsplads ud fra en kort
film "Arbejdsmyren”

Mulighed for at drgfte hvordan konflikter
forebygges og lpses pa egen arbejdsplads/eget
team, og om den made I lgser konflikter pa
kan forbedres.



Vidners reaktion er
afgorende for, om en

situation udvikler sig
til mobning




Redskabsdel - Vaerktojet

Grib ind

Om vaerktegjet ”Grib ind
- forebyg mobning”

Det forebyggende vaerktej Grib ind - godt kollega-
skab uden mobning blev oprindeligt udviklet til
arbejdspladser indenfor social- og sundhedssekto-
ren. Her har veerktgjet vist sig effektivt til at saette
fokus pa mobning og konflikter og til at pge medar-
bejderes og lederes opmaerksomhed pa det ansvar,
de selv har, for at seette en stopper for kreenkende
handlinger.

Guiden, du sidder med, indeholder en opdateret
version af vaerktgjet Grib ind, som er videreudviklet
til brug indenfor industrien. Det opdaterede vaerk-
tpj kalder vi ”Grib ind - forebyg mobning”. Veerk-

tojet er designet sadan, at virksomheden selv kan
bruge det.

De dialogmegder, som udggr vaerktgjet "Grib ind -
forebyg mobning” varer ikke mere end ca. 60-75
min.

I kan med fordel lave de to mgder forskudt (f.eks.
med en uges mellemrum). Det giver lidt tid til at
reflektere over det, man har leert, og minimerer
den tid, der skal afseettes per dag.

)
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Veerktojet Grib ind har vist sig at virke forebyggende i forhold

til mobning pa arbejdspladsen. Det kan bruges til at igangsaette

dialoger om forskellighed, uenigheder og kreenkende handlinger,
og hvordan man som kollega og leder griber ind i de situationer.
Veerktgjet kan ogsa bruges til dialoger om, hvem der har ansvar

for hvad, nar der sker kreenkende handlinger pa arbejdspladsen.



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/mobning/fri-for-mobning-inspirationshaefte

Denne del giver indblik i to situationer, som kan udvikle
sig til mobning. De to risikosituationer, konflikter og
brud pa uskrevne regler, beskrives i to film, som indgar i

vaerktgjet.

Beskrivelse af varktejet ”Grib ind - forebyg mobning”

Grib ind Del 1
Dialogme@de med fokus pa vidnetyper
og udvikling af mobning

Del 1 giver jer indblik i to situationer, som kan
udvikle sig til mobning. De to risikosituationer,
konflikter og brud pa uskrevne regler, beskrives i
to film, som indgar i veerktgjet. Den fgrste korte
film, der skal vises, hedder "Vagtplanen”.

Inden filmen "Vagtplanen” vises, praesenteres
mg@dedeltagerne for seks forskellige mader, som
man kan reagere pa, nar man er vidne til kreen-
kende handlinger pa ens arbejdsplads. De forskel-
lige mader at reagere pa kaldes for vidnetyper.

Efter at deltagerne har set "Vagtplanen”, er der
dialog i grupper ud fra en raekke spgrgsmal. Delta-
gerne skal her bl.a. snakke om de vidnetyper, der
er i filmen. Efter gruppedialogen er der opsamling
ved mgdeleder.

Herefter ser deltagerne en ny film "Arbejdsmyren”.
Filmen handler om en ny medarbejder, Spren, som
bl.a. bliver mobbet, fordi han arbejder mere end
sine kolleger. Efter at deltagerne har set "Arbejds-
myren” er der igen dialog i grupper ud fra spgrgs-
mal og en efterfglgende opsamling.

Del 1 bestar af

+  To film - "Vagtplanen” og "Arbejdsmyren”

. Dialog i grupper ud fra spgrgsmal efter hver af

de to film
. Kort opsamling efter hver gruppedialog

«  Kort opsamling pa dialogmgdet
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Grib ind Del 2
Dialogme¢de med fokus pa
konflikthandtering

Del 2 er et dialogmede, som varer ca. 60 minut-
ter. PA modet drefter I ud fra en film og spgrgsmal,
hvordan medarbejderne i filmen handterer en
situation, hvor en nyansat kollega ikke udfgrer
arbejdet p4 samme made som de selv.

Efter at I har snakket om filmen, er der en kort
opsamling. Efter denne er der igen dialog i grupper
ud fra spgrgsmal. Dialogen skal handle om, hvor-
dan I handterer uenigheder eller konflikter pa jeres
egen arbejdsplads, og om I synes, at der er noget, I
kan ggre bedre pa det punkt.

Del 2 bestar konkret af

«  En film - "Arbejdsmyren”

. Dialog i grupper ud fra spprgsmal til
konfliktlpsning i filmen

. Dialog i grupper om hvordan konflikter
lpses i eget team/pa egen arbejdsplads,
og om noget evt. kan ggres bedre

. Kort opsamling pa dreftelser



Vigtige overvejelser for I bruger ”Grib ind”

Verktgjet "Grib ind - forebyg mobning” er udviklet
til at indga i virksomheders arbejde med forebyg-
gelse af kraenkende handlinger og mobning. Vark-
tpjet ber derfor som udgangspunkt ikke bruges i
medarbejdergrupper, hvor der er alvorlige konflik-
ter eller mobning.

Inden I beslutter jer for at bruge veerktgjet, skal I
derfor tage stilling til fplgende spgrgsmal:

© Erder lige nu en alvorlig konflikt eller
mobning pa jeres arbejdsplads?

Hvis ja, skal I ikke bruge Grib ind lige nu.
Prioritér at lgpse det konkrete problem. Overvej
her at indhente ekstern radgivning, sa I kan
fa hjeelp til at lpse problemet.

© Hvorfor vil I gerne szette spot pa
vidners (kolleger og ledere) rolle i at
forebygge mobning?

Det kan f.eks. veere, at I pnsker at seette spot
pa emnet, da I er i gang med at udarbejde en
politik om kreenkende handlinger pa jeres
arbejdsplads (se her guiden "Forebyg og hand-
ter kreenkende handlinger” for inspiration til
udarbejdelse af en politik). Det kan ogsa veere,
at I star overfor kommende organisatoriske
forandringer og gerne vil forebygge, at de fgrer
til konflikter eller mobning. Eller maske har I
tidligere haft sager om mobning og gnsker nu
at styrke forebyggelsen.

Er det det rette tidspunkt, at I
implementerer Grib ind vaerktejet?

Hvis I pa arbejdspladsen har andre projekter i
gang, som kraever jeres opmerksomhed, kan
det veere en god idé, at I venter med at bruge
Grib ind. For at fa den fulde effekt af veerktp-
jet, skal der veere tid til at planlaegge, gennem-
fore og folge op pa den leering, som det giver.

Hvad tiltaler jer ved lige preecis
dette vaerktoj?

Nar I skal preesentere veerktgjet for jeres kolle-
ger, er det godt, hvis I har gjort jer overvejelser
om, hvorfor I vaelger netop Grib ind, og hvor-
for 1 vil implementere vaerktgjet pa lige dette
tidspunkt. Nar I som ledere og medarbejdere
seetter jer ind i Grib ind veerktgjet, ber I derfor
ogsa snakke om, hvad det kan bidrage med,
som vil vaere godt for jeres arbejdsplads. Hvad
héber I, at ledere og medarbejdere vil kunne
bruge det til?

Implementering af "Grib Ind” vaerktgjet

For at skabe en god proces med "Grib ind - forebyg mobning”, er det
vigtigt, at | forbereder jer. Forberedelsen er med til at sikre, at de
dialogme@der, som veerktgjet bestar af, forlpber bedst muligt. Sa far |

det bedste ud af veerktgjet.

Forst og fremmest bgr | forberede jer ved at laese hele materialet
grundigt og tale det godt igennem. Det er ogsa vigtigt, at | ser begge
de film, som indgar i veerktgjet, og gennemgar spgrgsmalene til
filmene. Ved at ggre det, kan | ogsa tage stilling til indholdet i bade
film og spergsmal. Det kan hjaelpe jer til at vurdere, om veerktgjet kan

anvendes pa jeres arbejdsplads.




Vi vil bruge ”Grib ind” pa vores
arbejdsplads - hvad er naeste
skridt?

Nedenfor er der nogle spgrgsmal, som kan hjelpe
jer med at skabe et godt afseet for jeres proces.

Planlaegning af me¢derne:
Forberedende overvejelser

© Hvem er tovholder for indsatsen?

© Hvem skal deltage pa Grib ind
dialogme@derne?

. For at fa mest mulig effekt af veerktgjet anbe-
fales det, at naturlige arbejdsgrupper, som i
det daglige arbejder teet sammen, deltager pa
samme Grib ind dialogmgde og seettes i grup-
per sammen pa mgdet (max 4-6 personer per
gruppe - storre arbejdsgrupper kan deles op i
mindre grupper). Det skal sikres, at alle kan
komme til orde, nar I skal tale om filmene.

. Pa nogle arbejdspladser kan det veere en nee-
sten umulig opgave at samle alle medarbej-
dere pga. vagter, ferie, sygdom, kurser m.m..

I kan derfor overveje at tilbyde medarbejdere,
som er fravaerende, at se filmene og efterfpl-
gende fa en gennemgang af hovedpunkterne i
de dreftelser, der var paA mgderne.

«  Verktgjet kan ogsa anvendes primeert for
medlemmer af Samarbejdsudvalget og Ar-
bejdsmiljporganisationen som inspiration
til jeres arbejde med at forebygge kraenkende
handlinger. Det er altid en fordel, hvis tov-
holdere for indsatsen har afprgvet veerktgjet
forud for, at I implementerer det.

© Procesovervejelser
- hvor, hvornar, hvem og hvordan?

«  Skal Grib ind dialogmg@derne afholdes i for-
bindelse med et personalemegde, et afdelings-
mede, eller vil I afholde dem som et serligt
arrangement?

«  Hvem skal I invitere til mg¢derne - og i
hvilken reekkefplge?

— Overvejelser om, hvor i virksomheden,
veerktgjet skal bruges forst, er vigtige. Det
geelder isar, hvis I forventer, at nogen
vil veere skeptiske. Gode erfaringer giver
positive historier, som er et godt udgangs-
punkt for den videre proces.
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Hvordan informerer vi om mg¢derne?

— Information om dialogme¢derne, og hvor-
for de afholdes, er afgprende. Deltager-
ne skal forud for megderne vide, hvorfor
mederne afholdes. De skal ogsa kende til
rammerne for mg¢derne, f.eks. hvor me-
derne skal forega, hvem der er inviteret,
hvor lang tid mederne tager og hvad der
sker bagefter. Vi anbefaler, at invitationen
indeholder en dagsorden for medet, sa
deltagerne far overblik over, hvad der ven-
ter. Det er meget vigtigt, at neermeste leder
og de tillidsvalgte fglger op med mundtlig
information om mederne.

- Ledere, arbejdsmiljprepraesentanter og til-
lidsvalgte kan med fordel "kleedes pa” til at
tage dialoger om m@derne forud for deres
afholdelse - overvej derfor hvordan I ggr
dette.

Hvordan skal mgderne konkret afholdes -
hvem har ansvar for hvad?

Hvem skal byde velkommen p4 m¢derne?
Vedkommende kan med fordel kleedes pa og
bruge sméa ark med stikord, hvis ngdvendigt.
Overvej om I skal udarbejde sddanne sma
stikordsark.

Hvem skal veere mgdeleder(e) pa dialogme-
derne? Er der brug for at vedkommende/de
kleedes pa?

Skal vi ggre noget for at sikre den konstrukti-
ve dialog?



Spillereglerne for mgderne Evaluering af dialogmeder

Der bgr fastsaettes spilleregler for "god adfeerd” © Inden I afholder dialogmederne, skal I drofte,

pa mgdet. Spillereglerne skal veere konkrete. hvad der skal til, for at medarbejdere og leder
De skal give anvisninger pa, hvad deltager- oplever, at mgderne skaber verdi. Stil jer selv
ne skal og kan pa medet. Maske har I som spgrgsmalet: Hvis I efter dialogmederne skal

arbejdsplads allerede et seet veerdier, I kan an- kunne sige, at det gik rigtig godt — hvad er sa

vende, nar I setter rammerne for megdet. Spil- sket?

lereglerne skal praesenteres fprst pA mgdet, sa

alle er kendt med dem. I boksen neden- © Hvordan vil I evaluere dialogmegderne?

under finder I eksempler pa spilleregler, som

e - Evaluering kan forega som afslutning pa
I kan inspireres af.

dialogmedet. Det vil kraeve, at I afsaetter

Udnavn gerne en "bordformand” som har an- mere tid en(il det fremgéroaf tidsplanen.
svaret for at holde dialogen i gang rundt om Der kan ogsa evalueres pa et efterfglgende
hvert gruppebord. Bordformanden kan vare personalemgde eller afdelingsmgde.

en tillidsrepraesentant eller en arbejdsmiljpre-
praesentant — eller blot en medarbejder, som
er god til at igangsaette en konstruktiv dialog

- Evaluering kan vaere mundtlig og/eller
skriftlig — en mundtlig anbefales. Ex. pa
spgrgsmal til evaluering pa selve Grib ind

og holde den giende. medet: Hvad er vigtigst i det, vi har vendt i

Der skal vaere styr pa teknikken! dag? Hvad har medet gjort os klogere pa?

- De film, der anvendes, kan streames - Evaluering kan ogsé ske i samarbejdsud-
direkte fra YouTube. Det forudsetter, at I valget eller arbejdsmiljgorganisationen
har en god internetforbindelse. Film, der gfhaengigt af, hvem der er tovholder pa
"lacker”, skaber irritation. indsatsen.

- Serg for at tjekke hgjtalerforbindelse for . o .
filmene afspilles (dvs. forud for dialogmg- ~ OPf¢lgning pa dialogmg¢derne

derne). Darlig lydkvalitet ger, at det kan © For at have en blivende effekt skal der fplges
vare svart at hgre, hvad skuespillerne op pa Grib ind dialogmederne. I bgr derfor
siger i filmene. Det vil igen kunne irritere. drofte, hvad der skal ske efter dialogmeder.

Serg for at I har en overordnet plan for opfplg-
ning, inden I starter mg¢derne op.

’ © Hvordan og hvornar vil I evaluere jeres sam-

lede indsats - Grib ind dialogmeder og opfplg-
D ning?

Eksempler pa spilleregler for et dialogmgde

Fortrolighed: Det kan veere fornuftigt at aftale at det, man taler om pa medet,
bliver pa mgdet, med mindre at andet er aftalt.

Tale og lytte: Vi lader andre tale ud. Vi lytter til det, der bliver sagt i gruppen/plenum
Alle skal kunne bidrage: Vi vil sgrge for, at alle kan komme til orde
Forskellighed: Vi hilser forskellige perspektiver, synspunkter og meninger velkomne.

At sige til - og sige fra: Det er godt at byde ind og give sit synspunkt til kende.
Det er ogsa OK sige fra.

Humor: God humor opbygger faellesskabet og er, nar alle har det sjovt. lIroni og
sarkasme kan veere sveert at forsta, og kan derfor opfattes negativt.
Sa vaer varsom med ironi og sarkasme pa mederne.
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Drejebog for Grib ind
— forebyg mobning

Varighed i alt: Ca. 60-75 minutter (uden evaluering)

Materialer: 1 \{elkomst .
(i alt max. 10 min.)

Mgdelederen byder velkommen og forteeller
God hejtalerlyd. God wifi/netforbindelse. kort om:

Computer og projektor til at vise slides.

1.  Baggrunden for at I har valgt at arbejde fore-
byggende med mobning og verktejet "Grib
ind - forebyg mobning” pa jeres arbejdsplads /
afdeling

Udprint af seet pa 6 vidnetypekort (se side 25).
Der skal veere et set vidnetypekort i stgrrelse A5
eller A6 for hver gruppe (ca. 4-6 personer).

Udprint af plancher i stgrrelse A3 med bille- 2%
der fra hver film), s der er en billedplanche fra
hver film til hver gruppe. Bade vidnetypekort og
plancher kan med fordel lamineres, men tykt
papir fungerer ogsa. a. Hvilke andre tiltag, der eventuelt
igangseettes

Hvad I som mgdearranggrer (f.eks. SU eller
arbejdsmiljporganisationen) gerne vil opna
ved at anvende Grib ind veerktgjet. Herunder:

Billeder fra film kan downloades via dette link:

© etsundtarbejdsliv.dk/mobning/grib-ind/
grib-ind-ved-mobning c. Hvad er neeste skridt

b. Hvordan Ivil fplge op

3. Hvad!I haber, at medarbejderne / deltagerne
vil fa ud af det

4. Hvad deltagerne skal bidrage med (roller
og ansvar pa medet og evt. efterfglgende,
spilleregler pa medet)

Understgttende slides:

«  Program for dialogmedet
+  Dialogmegdets formal
Definition pa mobning

. Spilleregler for dialogmedet
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2. Introduktion til fgrste film
(ca. 2. min.)

Medeleder siger f.eks.:

99 Nar man er vidner til konflikter eller kreen-
kende handlinger kan man reagere pa forskel-
lige mader. Nogle vidner tager parti for den ene
eller anden part. Andre tier stille og gor ikke
noget. Og nogle griber maske ind og prever at
finde en lpsning.

Jeg vil nu vise jer nogle slides, der beskriver

6 vidnetyper:

Understgttende slides: De seks vidnetyper

Megdelederen fortsaetter med at introducere
filmen og kan f.eks. sige:

99 1skal nu se en film om en konflikt p4 en
arbejdsplads. I filmen skal I leegge meerke til,
hvad de enkelte personer gor eller ikke gor,
som maske fgrer til, at konflikten optrappes.

3. Filmen ”Vagtplanen” vises
(ca. 10 min.)

© https://www.youtube.com/
watch?v=9SmAmLIr_tw

4. Dialog i grupper efter filmen
(ca. 10 min.)

Mpgdeleder siger f.eks.:

99 1 har nu set filmen Vagtplanen. Pa denne
slide (her vises den understgttende slide med de
6 vidnetyper) kan I se de 6 vidnetyper. Tal om de
forskellige vidnetyper rundt om bordet - en vid-
netype ad gangen:

«  Har denne type optradt i filmen? Hvem var
det? Og hvad var det, som vedkommende
gjorde?

. Hvilken konsekvens havde det for
situationen, at denne type vidne opfprte
sig pa den made?

. I har i alt 10 minutter til denne dregftelse
Understgttende slide (Spgrgsmal til Vagtplanen)

med spgrgsmalene til filmen vises under hele
gruppedialogen.
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5. Opsamling

(ca. 5-10 min.)

Mepdeleder viser slide med vidnetyper.
Vedkommende peger herefter pa dem én ad
gangen og stiller de tre spgrgsmal for hver
vidnetype:

Har vi mgdt denne type i filmen?

Hvad var det, som vedkommende
gjorde — eller ikke gjorde?

Hvilken konsekvens havde det for
situationen?

Proceskommentar til mgdeledere:
Sp@rgsmalene skal gerne igangsatte
en dialog pa plenum. | dialogen er
det en god idé, | viser, at | er abne
for, at deltagerne kan have forskellige
opfattelser af, hvad der sker i filmen,

og hvem har hvilke roller i den. Om
noget er "rigtigt” eller "forkert"; skal
ikke afggres af en mgdeleder, men

af deltagerne. Mgdelederen vigtigste
opgave i en opsamling er at sgrge for,
at der er en konstruktiv dialog mellem
deltagerne.

Efter opsamlingen vises en slide med
to vigtige pointer (1-2 min.)

Det, vidner ggr, er med til enten at nedtrappe
eller optrappe en situation

Vidner kan reagere forskelligt i forskellige
situationer

Understpttende slide (To vigtige pointer) vises.


https://www.youtube.com/watch?v=9SmAmLlr_tw
https://www.youtube.com/watch?v=9SmAmLlr_tw
https://www.youtube.com/watch?v=9SmAmLlr_tw

6. Afrunding og overgang til
naeste film "Arbejdsmyren”
(1 min.)

Mpdeleder siger f.eks.:

99 1 har nu set filmen Vagtplanen og stiftet
bekendtskab med de seks forskellige slags vidner.
Som I kan se, var kollegernes reaktioner afggrende
rolle for, hvordan konflikten udviklede sig. I filmen
var der kun en kollega, som greb ind og forsggte at
meaegle mellem parterne. Men da hun stoppede sin
stotte, blev konflikten veerre.

Som vidne til konflikter eller kreenkende handlin-
ger har man et valg. Man kan tage parti pa den ene
eller anden made. Man kan fralaegge sig ansvaret.
Eller man kan gribe ind i selve situationen eller
bagefter, f.eks. ved at tage problemet op med sin
leder, arbejdsmiljprepreesentant eller tillidsrepree-
sentant. Ved at gribe konstruktivt ind, kan man
bidrage til, at der findes en Ipsning pa situationen,
sa den ikke optrappes.”

(Mgdeleder holder her lige 3 sekunders pause).

Mepdeleder fortseetter:

99 Nu skal vi skal se en anden situation, hvor

der kan opsta mobning: Nar en kollega bryder
uskrevne regler pa en arbejdsplads. Med uskrevne
regler menes: Det vi plejer at gpre. Det vi i feelles-
skab er blevet enige om, er den "rigtige” made at
gpre tingene pa eller opfgre sig pa.

9. Opsamling pa gruppedialog
(10 min.)

Megdeleder siger f.eks.:
99 Hvilke vidnetyper mgdte vi i filmen?

Herefter dialog pa plenum.

7. Filmen ”Arbejdsmyren” vises
(ca. 10 min.)

© https://www.youtube.com/watch?v=5aqanl-
h3KMM

8. Dialog i grupper efter filmen
(ca. 5-10 min.)

Mepdeleder siger f.eks.:

99 1 har nu set filmen om S¢ren og om, hvor-

dan hans kolleger reagerer pa, at han g¢r tingene
anderledes, end man plejer at ggre pa den arbejds-
plads.

. I skal nu tage fat i vidnetypekortene og snakke

om, hvilke typer I mgdte i filmen:

Understgttende slide: Hvilke vidnetyper mgdte vi i
filmen?

10. Afrunding af Trin 1
(ca. 3 min.)

Megdeleder siger f.eks.:

99 Pa medet i dag har vi set to film, som hand-
ler om to risikosituationer for mobning: Kon-
flikter og nar nogen g¢r noget anderledes, end
man plejer pa en arbejdsplads. Vi har ogsa stif-
tet bekendtskab med 6 vidnetyper. Vidnety-
perne beskriver, hvordan kolleger og ledere kan
reagere i situationer med konflikter og kraen-
kende adfeerd. Bidrager de selv til den kreenkende
adfeerd, gor de ingenting eller prgver de at stoppe
situationen.

Mgdeleder gentager her evt., hvorfor I som virk-
somhed har valgt at bruge veerktgjet Grib ind

og hvad der videre vil ske af opfglgning pa jeres
arbejdsplads. Til sidst en tak til alle for deltagel-
sen pa mgdet.
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Drejebog for Grib ind
— forebyg mobning

Varighed i alt: Ca. 60 minutter (uden evaluering)

1. Velkomst
(ca. 5 min.)

Mgdelederen byder velkommen og forteeller
kort om:

1.  Baggrunden for, at man har valgt at
holde dialogmedet

2. Formalet med dialogmgdet

a. At sette fokus pa uskrevne regler
og konflikter

b. At fj en feelles snak om, hvordan
konflikter bedst lpses pa egen arbejds
plads

3. Hvad medelederen / arranggrerne
forventer, at medet vil resultere i (formal)

4.  Spilleregler for medet

Understgttende slides:

«  Program for dialogmgdet (Del 2)
+  Dialogmgdets formal (Del 2)

. Spilleregler for dialogmgdet

2. Introduktion til filmen
”Arbejdsmyren”
(1 min.)

Megdeleder siger f.eks.:

99 Iskal nu se en film. I filmen skal I leegge maerke
til, hvornar medarbejdere og leder g¢r noget, som
gor situationen veerre.

NB hvis deltagerne har deltaget i Grib ind — del 1,
hvor filmen Arbejdsmyren ogsé indgar, kommen-
teres dette. Filmen kan med fordel ses flere gange.

3. Filmen ”Arbejdsmyren” vises
(10 min.)

© https://www.youtube.com/watch?v=5aqanl-
h3KMM

4. Dialog i grupper efter filmen
”Arbejdsmyren”
(ca. 20 min.)

Mgdeleder siger f.eks.:
99 1skal nu snakke i grupperne om filmen ud fra
disse spgrgsmal.

«  Hvilke uskrevne regler bryder S¢ren i filmen?

. Hvordan kunne situationen have vaeret hand-
teret bedre?

Fra kollegerne side?
Fra lederens side?

Hvad ger vi hos os, hvis vi er uenige om noget,
eller hvis nogen holdes udenfor?

Kan vi ggre noget bedre i de situationer?

Understgttende slide med de 4 spgrgsmal
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5. Opsamling pa plenum 6. Afrunding pa medet
(ca. 15-20 min.) (ca. 5 min.)

Mepdeleder samler op pa spgrgsmalene — der Mgdeleder samler op pa medet.

fokuseres pa ét af gangen. Mgdeleder kan Vedkommende kan f.eks. gentage:

veelge at spgrge bredt ud til alle og si vente p3,
at nogen byder ind. Alternativt kan de enkelte
grupper spgrges én efter én. Det sidste kan

+  Baggrunden for at man har valgt at kere
Grib ind dialogmeder pa arbejdspladsen.

tage lidt leengere tid, men kan maske give *  Hvad, man haber, vil komme ud af

mere dialog.
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dialogmederne (og evt. den samlede
indsats), herunder eksempelvis bedre
samarbejde og konflikthandtering.

. Hvilken opfglgning der vil veere (i
ledelsen, SU, AMO og de enkelte
afdelinger).

. Evt. henvise til virksomhedens politik
for kreenkende handlinger, herunder
hvilket ansvar man har, hvis man er
vidne til mobning eller andre kraenkende
handlinger.

Behov for et opfolgende made? /

Hvis dialogen om kreenkende handlinger og vidneadfaerd ikke gik helt, som | gnskede,
vil det veere en god idé at afholde et opfglgende mgde kort tid efter Grib ind medet.
Det anbefales, at alle deltagere fra Grib ind m@det deltager i et sadant opfelgende
mede. Dette fordi, det er vigtigt bade at samle op pa Grib ind mgdet, og inddrage alle i
den fortsatte dialog om kraenkende handlinger. At alle deltager, giver jer ogsa mulighed
for at tydeliggere, hvilke handlinger der af virksomheden opfattes som saerligt proble-
matiske, f.eks. fordi de er kraenkende eller konfliktoptrappende.

Pa medet kan | f.eks. tage udgangspunkt i virksomhedens politik for kreenkende hand-
linger eller anvende nogle af de cases, som | finder pa side 30 i haeftet “Forebyg og
handter kreenkende handlinger” til at tale om, hvordan forskellige situationer kan hand-
teres, uden at der anvendes kraenkende handlinger. Det er afggrende at sikre en dben
og tryg dialog pa medet. En made at sikre den konstruktive dialog er at undga at for-
dpmme udtalelser, som umiddelbart virker “for meget” men i stedet at invitere til dia-
log om, hvad der er hensigtsmaessig adfaerd i konkrete situationer. Sg¢rg her for, at der
er tilstreekkelig med tid til dialogen og opsamling pa denne.



Proceskommentar til mgdeledere

Den opsamlende dialog i plenum giver deltagerne et indblik i, hvordan
| som virksomhed forholder jer til det at tale om svaere emner som for-
skellighed, uenighed og konflikter. Husk at vaere aben for forskellige
opfattelser og signalere dette tydeligt. Mgdelederens vigtigste opgave
i en opsamling er at sgrge for, at der er en konstruktiv dialog mellem
deltagerne.

Mgdelederen kan naevne, at det er naturligt, at der kan vaere forskellige
perspektiver pa tingene og opfattelser af, hvad der i forskellige situati-
oner er det rigtige at ggre, men samtidig understrege, at det er vigtigt
at uenigheder og konflikter handteres pa en made, hvor man undgar, at
nogen bliver kraenket.

Hvis enkelte eller flere mod forventning skulle udtrykke, at de synes,
at en meget kraenkende handling er OK, bor mgdeleder udtrykke

det, man kan kalde for "bekymret nysgerrighed”. Her kan modeleder
f.eks. veelge at stille fglgende spgrgsmal ud i plenum: Hvad er forma-
let med handlingen? Hvad kan man fa ud af det? Hvad kan konsekven-
sen blive, hvis man bruger sadanne handlinger? Hvis formalet er kon-
struktivt, kan mgdelederen ogsa spgrge om, der kan veere andre mader
at handle pa, som imgdekommer samme formal, uden at nogle af de
involverede parter bliver kede af det. Denne dialog vil tage ekstra tid,
som der maske ikke er planlagt ud fra. Som virksomhed kan | derfor
veelge at tage et opfelgende mode i stedet for (se boks side 20).
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Arbejdstilsynets definition pa mobning

"Der er tale om mobning, nar en eller flere personer i virksomhe-
den regelmaessigt og over laengere tid — eller gentagne gange pa
grov vis — udseetter en eller flere andre personer i virksomheden
for kraenkende handlinger. Handlingerne skal opfattes som ned-
vaerdigende af den eller de udsatte. De kreenkende handlinger bli-
ver dog ferst til mobning, nar de personer, som de rettes mod,
ikke er i stand til at forsvare sig effektivt imod dem.”

Kilde: Arbejdstilsynets vejledning 4.3.1-1 om kraenkende handlinger,
herunder mobning og seksuel chikane




Videndel

Vidners rolle i udvikling af
kraenkende handlinger og mobning
pa arbejdspladsen

Veerktgjet "Grib ind - forebyg mobning” er base-
ret pa forskning i mobningens arsager, og hvor-
dan kolleger og ledelse kan spille en vigtig rolle i
at forebygge og seette en stopper for mobning eller
anden kreenkende adfeerd. Siger kollegerne ikke
noget, eller griner de maske med, nar en person
hele tiden drilles, bliver talt ned til eller rabt ad?
Eller griber de ind, f.eks. nar en konflikt er ved at
optrappes, eller en person mobbes? Det er noget af
det, som Grib ind veerktgjet seetter fokus pa.

”Grib ind - forebyg mobning”:
Et forskningsbaseret vaerktgj

Grib ind veerktgjet er udviklet pa basis af forskning
i arsager til mobning, herunder vidners adfeerd.
Veerktgjet tager udgangspunkt i to film, der beskri-
ver de to risikosituationer for mobning og seet-

ter fokus pa kollegers og lederes rolle udvikling af
mobning - og i at seette en stopper for problemet.
Filmen "Vagtplanen” handler om en konflikt pa en
arbejdsplads, mens filmen "Arbejdsmyren” beskri-
ver, hvad der kan ske, nar en kollega ger noget

anderledes, end man er vant til pa en arbejdsplads.

Med udgangspunkt i de to film introducerer veerk-
tpjet seks forskellige vidnetyper. De seks typer, der
beskrives pa neeste side er henholdsvis kuglestgbe-
ren, assistenten, den passive, magleren, forsvare-
ren og sympatisgren.

To risikosituationer for mobning

Vaerktgjet saetter fokus pa to risikosituationer for
mobning. Konflikter der ikke lgses, og situatio-
ner hvor en kollega udsattes for kraeenkende hand-
linger, fordi vedkommende har overtradt nogle
uskrevne regler eller normer i et team eller i en
afdeling. De to former for mobning, som veaerktgjet
fokuserer pa, er henholdsvis konfliktmobning og
strafmobning:

Konfliktmobning

En af de mest almindelige arsager til mobning er
ulgste konflikter. Begrebet konfliktmobning beskri-
ver en situation, hvor en konflikt mellem to eller
flere parter udvikler sig sa negativt, at én af par-
terne (eller begge) ikke fgler sig i stand til at hand-
tere de kreenkende handlinger og begynder at fple
sig mobbet. Man taler om, at der pa et tidspunkt

i konflikten opstar en ubalance i parternes ind-
byrdes magtforhold. Ubalancen kan for eksem-

pel opsta, hvis den ene part far mere stgtte af kol-
legerne eller ledelsen. Det kan ogsa veere forhold
uden for arbejdspladsen, f.eks. sygdom eller kriser
i privatlivet, som medvirker til, at f.eks. en part har
sveerere ved at handtere konflikten.

Strafmobning

Der kan ogsa opstd mobning i situationer, hvor

en medarbejder bryder nogle regler eller normer i
et team eller pa en arbejdsplads. Regler eller nor-
mer kan handle om, hvor meget eller lidt man skal
arbejde, hvordan arbejdet skal udfgres eller hvor-
dan man forventes at opfgre sig. Udtrykket straf-
mobning beskriver de situationer, hvor kreenkende
handlinger bruges til at straffe brud pa regler eller
normer. F.eks. kan kolleger straffe en anden kol-
lega, f.eks. en nyansat, som kommer til at over-
treede en uskreven regel om, at man ikke skal
arbejde for meget.
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Vidners reaktioner pa mobning:
De seks vidnetyper

Forskere har kortlagt, hvordan vidner reagerer, nar
de overveerer mobning og andre kraenkende hand-
linger pa deres arbejdsplads. Man kan tale om
mindst seks forskellige mader at reagere pa.

De seks vidnetyper beskriver forskellige mader,
som vidner til en negativ tone, konflikter, mob-
ning eller andre former for kraeenkende handlinger
kan reagere pa.

”Kuglestgberen” er vidnet, der puster til ilden.
Kuglestpberen skaber situationen, igangseetter,
og/eller udfgrer de fgrste kreenkende handlinger,
somme tider i det skjulte.

”Assistenten” er vidnet, der samarbejder med den,
der mobber eller som pa anden vis kraenker en
anden person pa arbejdspladsen. Assistenten del-
tager aktivt f.eks. ved at grine med, og stétter og
hjeelper den der mobber eller chikanerer.

"Den passive” er vidnet, som ikke g¢r noget, nar
vedkommende overvarer kreenkende handlinger.
Det kan enten vere fordi, den passive tenker, at
den kraenkede kollega selv er skyld i det, eller fordi
den passive er bange for at blive det neeste "offer”.

Forskere har kortlagt, hvordan vidner
reagerer, nar de overvaerer mobning og

?Sympatispren” og "Forsvareren” er vidnetyper,
som har sympati for den, der kraenkes, og viser det
pa forskellige mader. Forsvareren tager parti for
den kraenkende og stgtter vedkommende abent i
situationen, mens sympatisgren i hgjere grad viser
sin stptte i enerum bagefter.

Det sidste og meget vigtige vidne er "Maegleren”.
Meegleren er vidnet, som griber aktivt ind for at
stoppe de kreenkende handlinger med henblik
pa at finde en lgsning. Maegleren kan f.eks. gribe
direkte ind i situationen eller tale med parterne
bagefter. Magleren er typisk ogsa det vidne, der
kontakter andre relevante personer i virksomhe-
den.

Nar vi taler om vidnetyper, skal det ikke forstas
som om, at der er persontyper, som altid reage-
rer pa en bestemt made; altsd at man som per-
son er en bestemt type. Vidnetyperne skal i stedet
forstas som forskellige méder, som kolleger eller
ledere kan reagere pa i situationer, hvor der er
kreenkende handlinger. Hvordan en person, som
er vidne til kreenkende handlinger reagerer i en
konkret situation, kan afhaenge af flere ting: F.eks.
om der er en politik for kreenkende handlinger pa
arbejdspladsen, som ogsa setter fokus pa vidners
ansvar for at satte en stopper for mobning eller
andre former for kreenkende handlinger.

© Kortene kan
downloades pa
bfa-i.dk

andre kreenkende handlinger pa deres
arbejdsplads. Man kan tale om mindst
seks forskellige mader at reagere pa.
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KUGLESTQBEREN ASSISTENTEN
DEN PASSIVE SYMPATISQREN
FORSVAREREN MAZAGLEREN
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Passive vidner signalerer at det
er OK at kraenke andre

En af pointerne ved "Grib ind” veerktgjet og den
forskning, der ligger bag, er, at de passive vidner

i praksis er pa kraenkernes side. Ved ikke at gribe
ind accepterer de den mobning, der foregar. De sig-
nalerer ogsa overfor bade mobberen, og den mob-
bede, at det er OK at udsette andre for kreenkende
handlinger. Det kan fgre til en generel accept af
kreenkende handlinger og mobning i en arbejds-

gruppe.

Omvendt kan "Meaeglerne”, kolleger og ledere, der
griber ind, hjeelpe med at stoppe de kreenkende
handlinger. Idet de griber ind, viser de, at det ikke
er OK at mobbe eller pa anden vis kraenke andre.
De forhindrer maske ogsa, at en konflikt udvikler
sig til mobning.

Forskning: Hvorfor reagerer
vidner som de gor?

Hvad er det, der g¢r, at én kollega griber ind over-
for mobning eller andre former for kraenkende
handlinger, mens en anden velger f.eks. at grine
med? I hvilke situationer er vidner mindre tilbg-
jelige til at gribe ind? Og hvordan kan en virksom-
hed understgtte aktiv, konstruktiv indgriben over-
for kreenkende handlinger som mobning?

Fra forskningen ved vi, at vidners adfzerd i situati-
oner med kreenkende handlinger afhaenger af flere
forhold. For det fgrste betyder det noget, hvor godt
vidnet kan lide den person, som er udsat for kreen-
kende handlinger. Er det en god ven eller kollega,
er der stgrre sandsynlighed for, at man griber ind.
Magtforholdet mellem vidnet og den, som kreen-
ker, er ogsa vigtigt. Det opleves typisk svaerere at
gribe ind, hvis den der udgver kraenkende hand-
linger er ens chef. En tredje meget vigtig arsag til
vidners adfeerd er, om de er bange for selv at blive
udsat for kreenkende handlinger, hvis de blander
sig. Er det chefen der kraenker, kan konsekven-
serne af indblanding veere stgrre, end hvis det er
en kollega.
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Frygten for selv at blive udsat for kreenkende
handlinger, hvis man griber ind, er stgrre pa
arbejdspladser, der ikke har en politik for kreen-
kende handlinger - eller hvor en sadan politik ikke
handheaeves. En politik beskriver hvordan kraen-
kende handlinger, herunder sager om mobning,
skal lgses, og hvilket ansvar kolleger og ledere

har i den forbindelse (I heeftet "Forebyg og hand-
ter kreenkende handlinger” kan i hente inspiration
til at udarbejde en politik). Forskning viser, at der
er mindre mobning pa arbejdspladser, som har en
velimplementeret politik for mobning/kreenkende
handlinger med klare procedurer for handtering af
sager.

Noget, som ogsa pavirker vidners adfeerd i situa-
tioner med kreenkende handlinger, er, om vidnet
oplever, at den, der kraenkes, selv er skyld i det.
Hvis en kollega har brudt nogle uskrevne regler pa
arbejdspladsen. Det kan f.eks. veere, hvis han eller
hun altid gar tidligt hjem, ikke bidrager til det feel-
les arbejde, eller selv taler grimt til andre. Her kan
kollegerne teenke: "Han er bare selv ude om det!”
Og hvis de teenker sadan, er der mindre chance for
at de griber ind og hjeelper, hvis personen udsattes
for kreenkende handlinger.



Malet er, at veerktgjet hjaelper virksomheder med
at forebygge kraenkende handlinger ved at aktivere
og ansvarligggre den gruppe af medarbejdere, som
er passive, eller maske ligefrem er medlgbere i
situationer, hvor der er konflikter, mobning eller
andre former for kraeenkende handlinger.

Lad os tage et eksempel:

En ny kollega, Tommy, kommer ofte for sent pa
arbejde. Det forsinker arbejdet. Kollegerne bliver
sure men siger ikke noget. En morgen da Tommy
igen er kommet en halv time for sent, bliver det
for meget for Magnus, en aldre svend. Da Tommy
siger "Godmorgen”, raber Magnus ham lige ind i
hovedet: ”"Sig mig, er du pisseligeglad med os andre
din kraftidiot”?

I situationen med Tommy og Magnus vil kolle-
gerne sandsynligvis ikke gribe ind. Det g¢r de ikke,
fordi de selv er irriterede pa Tommy, som ofte
kommer for sent. S& da Magnus raber ad Tommy,
synes alle, at det er OK. Tommy har jo forbrudt sig
mod reglerne. Han har selv gjort noget darligt. Der-
for synes de maske at det OK, at Magnus "straffer”
Tommy.

Grib ind - det forebygger mobning

Var det i stedet saddan, at Tommy altid kom til
tiden, altid var sjov, venlig og hjaelpsom, ville kol-
legerne nok se anderledes pa Magnus’ vredesud-
brud. De ville synes, at det var Magnus, som gjorde
noget, der ikke var i orden. Og derfor ville de nok
fgle sympati for Tommy i situationen.

Fra forskningen ved vi, at i situationer, hvor vidner
har sympati for en person, som udsettes for kreen-
kende handlinger, er der stgrre sandsynlighed for,

at de ogsa griber ind og forsvarer personen. I situa-
tionen med Magnus og Tommy ville deres kolleger
saledes veere mere tilbgjelige til at gribe ind overfor
Magnus, hvis de havde sympati for Tommy.

(/

Ledere har et meget stort ansvar for at forebygge og handtere konflikter og kraenkende
handlinger. Derfor er det vigtigt at uddanne ledere til disse ledelsesopgaver. Ledere er
dog ikke tilstede i alle situationer. Ogsa derfor er det vigtigt, hvad kollegerne, som er
vidne til kreenkende handlinger, gor i situationen eller efterfplgende. Med hjelp fra
”Grib ind - forebyg mobning”, kan I satte fokus pa bade kollegers og lederes rolle i at
lpse konflikter og szette en stopper for mobning eller andre kreenkende handlinger.

Malet er at vaerktgjet hjeelper virksomheder med at forebygge kraenkende handlin-
ger ved at aktivere og ansvarligggre den gruppe af medarbejdere, som er passive, eller
maske ligefrem er medlgbere i situationer, hvor der er konflikter, mobning eller andre

former for kreenkende handlinger.
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