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01. Skal | flytte, sa taenk arbejdsmiljg ind fra dag ét

Hvad har flytning og arbejdsmilje med hinanden at ggre? En hel del faktisk.
Teenk arbejdsmiljget ind fra start og forteel alle, hvad der skal ske, lyder nogle

af radene fra DKMi, som for nylig selv stod i en god gang flytterod.

=
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SKREVET AF SIDST REDIGERET RELEVANT FOR DIG HVIS DU ER
Sara Ravnmark 20. juni 2023 AMR
”Ja tak!”

Sadan lgd reaktionen fra COO (vicedirektar) Morten Koch, da BFA Industri ringede
med et tilbud om at sende to konsulenter pa besgg til en gennemgang af
virksomhedens arbejdsmilje. Morten og resten af virksomheden stod ellers midti en
flytning til nye og sterre faciliteter, og byggeriet trak ud. Det beted, at man matte
rykke 16 store produktionsmaskiner og 40 medarbejdere ind i lokaler, hvor

handveaerkere stadig arbejdede pa at fa elkabler og VVS pa plads.

"Det forsinkede byggeprocessen yderligere, at vi rykkede ind, men vi skulle ud af det
gamle lejemal. Og sa skulle driften bare kare, for vi stod med en fyldt ordrebog, da vi
havde forventet for laengst at vaere faerdige med flytningen pa det tidspunkt,”

forteeller Morten Koch.

https://www.co-industri.dk/magasin/co-magasinet-32023 5/46


https://www.co-industri.dk/target?target=2

26.06.2023 10.47 CO-Magasinet 3/2023 | CO Industri
GIVER NOGET AT TALE OM TINGENE

Mange ville maske betakke sig for at fa gaester midt i et stort flyttearbejde, men ikke
hos DKMi.

”Nar det geelder arbejdsmiljg, giver det bare noget at fa talt om tingene. Og da iseer
nar man star midt i en flytning og skal have det hele pa plads. Der skal sikkerheden
bare vaere i orden, sa vi tog glade imod tilbuddet om flere gjne pa sagerne,” forklarer

Morten Koch.
NYE LOKALER - NY APV

DKMi blev med konsulentbesgget opmaerksomme pa arbejdsmiljgopgaver, som let
kunne veaere forsvundet i flytterodet. For eksempel at man skal lave en ny

arbejdspladsvurdering (APV), hvis virksomheden flytter.

Vi havde lavet APV dret for, og ens fokus er bare alle andre steder under en flytning,
sa det havde vi ikke teenkt pa. Til gengeeld var det meget nemmere at lave APV’en efter
BFA Industris besgg, fordi det hele var frisk i erindring, og det var nemt for os at se,

hvilke udfordringer vi skulle have lgst,” smiler Morten Koch.

DKMI

DKMi i Aalborg producerer CNC-bearbejdede komponenter i metal og plast til
blandt andet landbrugs- og fadevareindustri, pumpe-, lys- og lydindustri.

Virksomheden har 40 ansatte, 16 avancerede CNC-bearbejdningscentre, bade
drejebaenke og freesemaskiner, og har veeret i drift i 10 ar.

GODE BESLUTNINGER GIVER BEDRE ARBEJDSMILJ9

Hvor skal kemiskabet sta, og hvad med udsugningen? Der er mange beslutninger at
treeffe, nar virksomheden flytter i nye rammer. Og det er faktisk godt, konkluderer

Morten Koch.
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"Flytningen tvang os ud i mange beslutninger. Det er besveerligt, nar man star midt i
det, men bagefter kan vi jo se, at det har veeret positivt bade for arbejdsmiljget og
flowet i forretningen. Tingene har simpelt hen fadet nogle bedre placeringer, som
kommer os til gode hver dag,” siger han.

For eksempel er maskiner og de materialer, de hver isaer bearbejder, blevet placeret
teettere pa hinanden, sa medarbejderne har kortere vej mellem maskine og

materialer.
STYR PA KEMIEN

Et andet eksempel er virksomhedens kemi, som blev kortlagt og samlet i ét skab med
udsugning et sted, hvor den ogsa er let at skille sig af med igen. Men kemien skal ikke
bare kortlaegges og placeres hensigtsmaessigt, den skal ogsa formidles godt. Ogsa her

fik virksomheden et lille skub af arbejdsmiljgkonsulenterne:

”De sagde: 'Fint, at | har kortlagt kemien, men hvordan vil | formidle det, sa alle er
med pa, hvilke veernemidler de skal bruge?’ Og det er jo rigtigt. Vi er i en branche,
hvor ordblindhed er en udfordring for mange, sa naeste skridt bliver at formidle

kemien med billeder og symboler og ikke bare tekster,” fortaeller Morten Koch.

FA BESOG AF ARBEJDSMILJOKONSULENTERNE

Som udgangspunkt vil udvalgte virksomheder blive kontaktet og tilbudt et
beseg af arbejdsmiljgkonsulenterne, men interesserede virksomheder er ogsa
velkomne til at kontakte DI og aftale et besgg. Virksomheder med
lokaloverenskomster eller tiltreedelsesaftaler kan henvende sig via eget forbund
eller til CO-industri.

Indsatsens fokus vil primeert veere rettet mod virksomheder med mindre end 75
ansatte, da disse virksomheder generelt har faerre ressourcer afsat til en aktiv
arbejdsmiljgindsats. Andre virksomheder kan dog ogsa fa besag.

PLADS TIL NYT LOFTEGREJ

De nye faciliteter har ogsa haft positiv betydning for ergonomien pa virksomheden.

Tre traverskraner og en ekstra truck er flyttet med ind. Det letter de tunge loft, og nu
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er der trucks nok til alle, sé ingen behgver at blive utalmodige over at vente pa en
truck og finde pa at skubbe materialerne selv. Det er et godt eksempel p3, at udstyr til
loft og ergonomi skal teenkes med allerede i afgerelsen af, hvor meget plads man far

brug for. For det er meget bavlet at ggre plads til nyt lafteudstyr bagefter.
G@R DET NEMT AT GA DEN SIKRE VEJ

Med flytningen gik DKMi fra 700 m2 til 2000 m2 og har dermed faet meget bedre plads
til medarbejdere og maskiner. Sddan var det dog ikke i starten, hvor der |3 kabler

overalt, lifte karte pa kryds og tvaers, og tre store traverskraner skulle saettes op.

"Bare det at fa kert materiale hen til maskinerne kunne tage 25 minutter, fordi vi forst
skulle flytte en masse. Nu skulle vi virkelig veere varsomme med sikkerheden og gare
det let for alle at gore det rigtige. For vi ved jo, at mennesker har det med at gore det,

der er lettest, ogsa selv om det ikke n@dvendigvis er det sikreste,” siger Morten Koch.

Derfor blev der indrettet sikre veje i produktionen og blokeret for de usikre, sa alle

naturligt blev ledt af de rette ruter, og risikoen for at falde og snuble blev minimeret.

SADAN FOREGAR ET BES@G

Der findes ikke en faerdig skabelon for et besgg af arbejdsmiljgkonsulenterne.
Aftalen indgds mellem konsulenterne og den enkelte virksomhed. Men typisk vil
et besog forega pa felgende made:

e Kortintroduktion.
e Rundering pa virksomheden.
e Opsamling og dreftelse af runderingen med forslag til videre forleb og
udlevering af relevante pjecer og andre materialer.
e Telefonisk opfelgning.
Ved besgget er savel ledelses- som medarbejdersiden repraesenteret.

Varigheden af besgget varierer blandt andet pa baggrund af virksomhedens
storrelse og antallet af emner, der drgftes. Som udgangspunkt er der sat et par
timer af.

TANK PA LYS OG STQJ
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Med de nye faciliteter fik DKMi ogsa mere lys og mere stgj.

"Pladsen og et stort lysindfald har givet os bedre arbejdsforhold. Men hallen virkede
ogsa som én stor hgjtaler. Den erfaring vil jeg gerne give videre: Teenk de rigtige
stgjvaern ind fra start. Det er meget nemmere at forebygge end at skulle rette op med

lyddeempende tiltag bagefter,” fortaeller Morten Koch.

Nar det geelder staj, kan man ogsa stille krav til entreprengren for at sikre, at
stejdaempning teenkes ind i skonomi og planlaegning fra start. Og hvis der skal seerlig
belysning til, lyder et godt rad at preve lasninger af i mindre skala for at se, om de

virker, inden man kgber ind i starre skala.
TRE GODE RAD

| dag er flytningen vel overstaet, og DKMi har taget mange erfaringer med sig. Sa hvad
skal man huske, hvis virksomheden star over for at flytte eller bygge om? Her kommer

tre gode rad fra Morten Koch:

» Teank arbejdsmilje ind fra dag ét. Sarg for at planlaegge, skabe struktur og
finde ud af, hvad | har brug for, sa | sikrer den rette indretning fra start. Det er
treels og dyrt at komme i tanke om udsugningen, nar der er lagt gulv, eller at

opdage, at porten sidder uheldigt i forhold til behovene.

e Tag BFA Industri med pa rad. Fa dem til at vejlede jer helt fra start og gerne
allerede fra projekteringsfasen. Deres arbejdsmiljgkonsulenter har rigtig mange
gode input. Det kan veere i forhold til for eksempel indretning, nye tiltag, stoj,
lys, treek, udsugning, kemi, ergonomi og inddragelse af
arbejdsmiljgorganisationen og medarbejderne generelt. Sa ud over for
eksempel arkitekt, ekstern arbejdsmiljgradgiver og egen

arbejdsmiljgorganisation er de rigtig gode at have med.

e Gor det overskueligt for medarbejderne. Fleksible og forstdende
medarbejdere er guld veerd under en flytning. Men det kraever, at alle ved, hvad
der skal ske, og kender deres rolle. Sa informér alle om de naeste skridt, for
eksempel en gang om ugen, ogsa selv om der jo altid kan ske a&ndringer. Det gor

det meget mere overskueligt og trygt for dem, der skal holde driften kerende, at
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de ved, hvad der skal ske. Uddelegér ogsa gerne opgaver til medarbejderne. Det

skaber engagement og ejerskab til processen.
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02. Fa flere kolleger med i fagforeningen

Synes du, det er sveert at fa flere kolleger til at organisere sig? Sa laes med her
og fa steerke rad fra en tillidsrepraesentant, som har prevet nye greb af.

SKREVET AF SIDST REDIGERET RELEVANT FOR DIG HVIS DU ER
Sara Ravnmark 20. juni 2023 TR

"Hej, jeg kom lige forbi. Hvordan gar det her?”

Tillidsrepraesentant Kim Warn er det sidste ar gaet rundt til kolleger hver uge for at
hilse pa. Ikke fordi han har noget bestemt pa hjerte, men for at vise flaget og skabe

grobund for nogle gode snakke pa laengere sigt.

”Vi skal som tillidsrepraesentanter vise, at vi er der for vores kolleger, sa det er vigtigt,
at vi gar ud og mader folk, hvor de er,” siger Kim Warn, der arbejder som
maskinsnedker pa mgbelvirksomheden Carl Hansen & Sgn og sammen med sin TR-

kollega daekker cirka 200 ansatte.

| mange ar var det hjeelp til kolleger med konkrete spargsmal og udfordringer, der
fyldte mest, mens organiseringsarbejdet stod i baggrunden. Efter et
organiseringskursus i 3F sidste ar har Kim dog fundet nye mader at gribe den del af

TR-opgaven an pa. De ser kort sagt sddan ud:
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e Kom ud og hils pa kollegerne
e Szt tid afi kalenderen
e Tal med alle - brug energien pa de rigtige
e Start samtalen et andet sted
e Veer klar med materialer
e Szt realistiske mal
KOM UD OG HILS PA KOLLEGERNE

Kim havde lazenge ensket mere kontakt med kollegerne. Bade for at vise, hvad han
som tillidsrepraesentant kan hjaelpe med, og fordi den uformelle snak er et godt
udgangspunkt for organiseringssnakken. Og heldigvis kunne hans afdelingsleder
ogsa se fornuften i det. Sa Kim fortalte kollegerne, at de fremover kunne made ham

pa hilserunder, og at de var velkomne med spargsmal eller andet, de ville snakke om.

”Sa det var en ret dben dagsorden. Det vigtigste for mig var bare at komme ud og fa
gang i nogle gode snakke,” fortzeller Kim Warn, som oplever, at kollegerne tager

positivt imod hilserunderne.

SAT TID AF | KALENDEREN

Hilserunder kraever planlaegning. Lige som mange andre tillidsrepraesentanter er Kim
en ressource i produktionen, og det gar det sveert at ga fra. Derfor har han lavet en
aftale med sin afdelingsleder, sa hver tirsdag formiddag nu er afsat til formalet, bade i

hans og lederens kalender.

"Det geelder om at fa struktur. Ellers finder man aldrig tiden til det. Nu ved
virksomheden, hvornar jeg er vaek fra maskinen, og jeg har faet rum til

hilserunderne,” forklarer Kim Warn.
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CARL HANSEN & S@N

Carl Hansen & Sgn er en dansk designvirksomhed med produktion i Gelsted pa
Vestfyn. Mgbelfabrikken er verdens sterste producent af Hans J. Wegner-mgbler
og producerer ogsa vaerker af en raekke andre anerkendte designere, bade
danske og udenlandske. Der er omkring 200 ansatte i produktionen i Gelsted.

TAL MED ALLE - BRUG ENERGIEN PA DE RIGTIGE

Kim Warn tager lebende rundt til alle kolleger, bade nye og gamle, organiserede og

andre.

"Nogle tillidsfolk vil helst ikke tale med kolleger, der er medlem af en gul fagforening.
Sadan har jeg det ikke, for vi skal jo ogsa rykke dem, hvis vi kan. Men det er klart, at
der skal veere forskel. Sa de organiserede far mere hjzelp fra mig, mens de andre pa en
venlig made far at vide, at ‘'det ma du sperge din egen fagforening om’. Det kan de

sadan set godt forsta,” siger Kim Warn med et smil.

Ud over at fa en god snak og svare pa de spargsmal, der dukker op, bruger Kim Warn
hilserunderne til at fornemme, om kollegerne kunne veaere dbne for at organisere sig i

en overenskomstbaerende fagforening:

"Nogle er jo meget ’gule’ eller bryder sig bare ikke om fagforeninger. De er ikke
flytbare, sa det bruger jeg ikke mere krudt pa. Andre er mere dbne, selv om de ikke er

medlemmer, og her er der sa en opgave for mig at arbejde videre pa.”
START SAMTALEN ET ANDET STED

Et andet greb, Kim har faet i veerktgjskassen, er at starte et andet sted end med

organiseringssnakken, ikke mindst med nye kolleger.

"Vii skal ikke vaere for pdgéende. S& kommer paraderne bare op, og folk teenker: ’Ah
nej, der kommer Kim, han vil kun snakke fagforening’. Sa hellere fa en almindelig, god
snak med alle, og sa runde af med organiseringen. Det er mere holdbart end at ga lige

pa,” siger han.
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Nar snakken sa falder pa organisering, gar Kim ogsa andre veje. Han fortzeller gerne
om en ting, der optager og bekymrer ham. Nemlig at de goder og rettigheder,
overenskomsterne giver, risikerer at forsvinde igen, hvis opbakningen til de faglige

organisationer ikke er der.

”Det er jo fagforeningerne, der er med til at sikre de rettigheder, som alle pa
arbejdspladsen nyder godt af. Sa hvad sker der, hvis vi ikke er nok, der bakker op?”

sperger Kim Warn og svarer selv:

”Sa risikerer vi at miste alle de goder, overenskomsterne har givet os: sjette ferieuge,
len under sygdom og barsel, 37 timers arbejdsuge sa videre. 'Det lyder da ikke godt,,
lyder svaret fra kollegaen ofte. ’Nej’, svarer jeg sa, 'men hvis du melder digindien
overenskomstbaerende fagforening, sa er du med til at bakke op om at bevare
overenskomsten.’ Den tilgang saetter ofte nogle tanker i gang hos folk, som kan veere

med til at flytte dem pa sigt.”

Ved at starte et andet sted end med fagforening eller ej undgar man ogsa nemmere en

typisk faldgrube i organiseringssnakken, nemlig den om prisen.

"Taler vi pris fra start, sa har vi tabt. Vi kan meget bedre na dem, som star pa vippen,
ved at bringe alle de fordele frem, som overenskomsterne giver, og som vi alle kan

vaere med til at bevare ved at stotte op,” vurderer Kim Warn.
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HUSK MULIGHEDEN FOR AT M@DES MED NYANSATTE

Med overenskomsterne 2023-2025 har tillidsrepraesentanter faet mulighed for
at mgdes med nyansatte i arbejdstiden. Formalet er at orientere om
tillidsrepraesentantens samarbejde med virksomheden og muligheden for
medlemskab af organisationerne. Det kan for eksempel ske i forbindelse med
en introduktionsdag for nye medarbejdere.

Overenskomsterne understreger ogsa, at hverken tillidsrepraesentant eller
ledelse ma laegge hindringer i vejen for virksomhedens og medarbejdernes
organisering.

Det fremgdr Industriens Overenskomst 2023-2025 § 4 og af Industriens
Funktionaeroverenskomst § 19.

VAR KLAR MED MATERIALER

Nogle gange far man ikke gjort dét, man har besluttet sig for, af den simple grund, at
det virker besveerligt. Hvis man ikke har lebesko, far man sjaeldent lgbet den tur, man
kunne traenge til. Og hvis man ikke ved, hvordan man far meldt sigind i
fagforeningen, bliver det ved tanken. Derfor har Kim en lille taske med pa sine runder,

som ud over overenskomsten ogsa indeholder indmeldelsesblanketter.

”Sa er det nemt, hvis en kollega beslutter sig for at melde sig ind. Sa er det praktiske
ikke et problem, og vi far hurtigt ordnet tingene. Det har virket meget positivt,” siger

han.
S/T REALISTISKE MAL

Men er det ikke et stort arbejde at fa talt med alle kolleger? Jo, og derfor skal det deles

op i mindre bidder, og barren skal saettes realistisk:

"Veelg en eller to kolleger, som du vil snakke lidt med i denne uge. Forbered dig pa
snakken og se sd, hvor det baerer hen. Maske viser de en interesse, maske slet ikke.
Begge dele er fint, for nu har I haft en snak, og du ved, om du har noget at bygge

videre pa. Det kan godt tage lang tid at nad hele vejen rundt. Men hellere det end at
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saette barren for hgjt. Den skal ned, hvor du kan na den og oplever det som en

succes,” slutter Kim Warn.
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03. Forbered dig til forhandlingsbordet med et fyraftensmode

Hvordan forbereder du dig godt til de lokale lenforhandlinger? Det kan du fa
inspiration til pa et af efterdrets regionale fyraftensmader skraeddersyet til

dig som tillidsrepraesentant.

SKREVET AF SIDST REDIGERET RELEVANT FOR DIG HVIS DU ER
Sara Ravhmark 13.juni 2023 FTR TR

Det betaler sig ofte at veere godt forberedt. Det gaelder ogsa ved de lokale
lenforhandlinger. S& kom med til fyraftensmede og fa opdateret dine
forhandlingsfaerdigheder og styr pa de faktuelle veerktgjer, du har til radighed i

forhandlingerne.

”De lgnforhandlinger, der foregar pa virksomhederne, skal veere reelle og

konstruktive. Det kraever ogsa, at du som tillidsrepraesentant er rigtig godt forberedt
og har styr pa dine forhandlingsveerktejer, argumenter og data. En god forberedelse
er simpelt hen afgarende. Vi haber derfor at se rigtig mange tillidsrepraesentanter til
fyraftensmgderne, hvor vi sammen ser pa, hvordan vi kan opna bedre resultater ved

forhandlingsbordet,” siger Carlo Sendergaard, faglig sekretaer i CO-industri.

Pa fyraftensmadet kan du blandt andet blive klogere pa, hvordan du aflaeser et

regnskab og bruger en statistik, laere mere om inflation og kebekraft og here, hvordan
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du kan bruge overenskomsten ved lenforhandlingerne og sikrer opbakning pa din

arbejdsplads.

Fyraftensmgderne er for alle tillidsrepraesentanter pa industriens omrade. Er du
tillidsrepraesentant, har du ogsa faet en invitation til fyraftensmgderne direkte pa

mail.
TILMELDING OG TRANSPORT

Du skal tilmelde dig direkte via din lokale afdeling og senest 14 dage for madet. Du
kan frit tilmelde dig det sted, der passer dig bedst. Der er 100 pladser til hvert made,
og du vil fa en endelig bekrzeftelse fra CO-industri en uge for mgdet. Se tider og steder

herunder. Transport aftaler | med jeres lokale afdeling eller forbund.
TID OG STED

OBS: Alle fyraftensmeader er fra kl. 17.00 til 21.00 inklusive middag.

Nordjylland

Tirsdag den 26. september 2023
3F Aalborg

Hadsundvej 184

9000 Aalborg

@stjylland

Onsdag den 27. september 2023
Aarhussalen

Skt. Knuds Torv 3, 1.

8000 Aarhus C

Midtjylland
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Torsdag den 28. september 2023
HK MidtVest

Vestergade 43

7400 Herning

Sydvestjylland

Mandag den 3. oktober 2023
Rybners, Teknodromen
Spangsbjerg Mollevej 72

6700 Esbjerg

Kebenhavn

Torsdag den 5. oktober 2023
Metal Hovedstaden
Nyropsgade 25

1602 Kgbenhavn

Bornholm

Mandag den 23. oktober 2023
Metal Bornholm

Ved Lunden 16

3700 Rgnne

Vestsjalland

Mandag den 30. oktober 2023
3F Kalundborg
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Nytorv 8
4400 Kalundborg

Sydsjalland
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Tirsdag den 31. oktober 2023
3F Smalandshavet

Alléen 44

4736 Karrebaeksminde

Trekantomradet

Tirsdag den 14. november 2023
3F Fredericia

Venusvej 32

7000 Fredericia

Sonderjylland

Onsdag den 15. november 2023
Redekro Kro

Vestergade 2

6230 Radekro

Fyn

Torsdag den 16. november 2023
HK Mgdecenter Fabrikken
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Lumbyvej 17
5000 Odense C
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04. Lavere sygefravaer kraver bredt samarbejde

Tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter spiller en helt central rolle, nar det
handler om at forebygge og handtere sygefravaer, mener forsker Ulrik
Gensby. De kan nemlig bidrage til et nuanceret syn pa trivslen hos bade den
enkelte medarbejder og kollegerne i teamet.

SKREVET AF SIDST REDIGERET RELEVANT FOR DIG HVIS DU ER
Dorthe Kragh 20. juni 2023 FTR TR AMR

Nar en kollega bliver syg, sa pavirker det ikke kun den sygdomsramte. Det kan ogsa
virke som en belastning for de nazermeste kolleger og andre samarbejdsrelationer, og
er der ikke fokus pa det, sa kan én sygemelding saette gang i en ond spiral i

organisationen.

Derfor handler forebyggelse og handtering af sygefraveeret om meget mere end
registrering, sygefravaerssamtaler og en plan for opstart efter sygdom, mener Ulrik
Gensby, som forsker i organisatorisk forebyggelse, sygefraveer og tilbagevenden til
arbejdet. Han har i foraret veeret opleegsholder pa TekSams temadage om

forebyggelse og handtering af sygefraveer.

"Forebyggelse og handtering skal taenkes sammen, og man skal gare det pa tveers af

samarbejdsrelationerne i organisationen. Virksomheden skal altsa ikke bruge flere
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ressourcer eller bruge mere gkonomi pa opgaven, men bruge den viden, som den

allerede har,” siger han.

SU SKAL HAVE LGBENDE FOKUS

Ifalge Ulrik Gensby handler det om hele tiden at have fokus pa bade den
sygdomsramte, men ogsa pa de kolleger, som arbejder teet sammen med ham eller
hende, pa den leder, som har ansvaret for det team, som er ramt af fraveer pa grund

og sygdom, og pa de relationer som teamet har med andre dele af virksomheden.

https://www.co-industri.dk/magasin/co-magasinet-32023 23/46



26.06.2023 10.47

CO-Magasinet 3/2023 | CO Industri

1.

SYGEFRAVAR

7 principper for god praksis for organisatorisk sygefravaersindsats

Arbejdspladsen er engageret i sygefravaersarbejdet, hvilket afspejler sig i
adfeerd og handling hos alle aktgrer pa arbejdspladsen.

. Ledere og tillidsvalgte har viden om forebyggelse af syggdom og om

handtering af sygefraveer.

. Lederen (eller en tillidsvalgt) tager tidligt i forlobet og med en stottende

kommunikation kontakt til den sygemeldte.

4. Arbejdspladsen tilbyder arbejdsopgaver og/eller arbejdstid tilpasset

medarbejderens arbejdsevne, sa medarbejderen tidligt og sikkert har
mulighed for at vende tilbage efter sygdom.

. Handtering af sygefraveer tager hensyn til evt. belastning blandt kolleger

og ledere som fglge af fraveer og tilbagevenden efter sygdom.

. Der er en klar rolle- og ansvarsfordeling omkring koordinering af

sygefravaersindsatsen mellem forskellige niveauer pa arbejdspladsen.

. Ledelse og tillidsvalgte kommunikerer efter behov og med

medarbejderens accept med hinanden om laering og opfelgning.

Kilde: Ulrik Gensby

Det betyder, at samarbejdsudvalget ud over at udarbejde sygefraveerspolitikken ogsa

skal have et labende fokus pa, hvordan den fungerer i praksis, og om den skaber den

nedvendige tryghed for alle medarbejdere og ledere i forbindelse med sygefraveer.

Samtidig skal SU ogsa sikre sig, at sygefravaerspolitikken bliver handteret ens i de

forskellige teams, sa der ikke opsta utryghed og utilfredshed i de forskellige teams.

Tillidsrepraesentanternes, arbejdsmiljgrepraesentanternes og ledernes viden om det

daglige liv i virksomheden skal szettes i spil, bade for at holde @je med, at politikken

https://www.co-industri.dk/magasin/co-magasinet-32023

24/46



26.06.2023 10.47 CO-Magasinet 3/2023 | CO Industri

virker, men ogsa i konkrete situationer, hvor en kollega er sygemeldt. De ligger nemlig
inde med vaesentlig viden om, hvordan sygefraveeret handteres i forhold til bade den

person, som er sygemeldt, og de kolleger, som er tilbage pa arbejdspladsen.

"Virksomheden skal vaere opmaerksom pa at have fokus pa mere end maltal og
sygefravaerspolitik. Den relationelle ledelse skal kobles pa. Der er aktarer i
virksomheden, som har viden om teamet. Det er arbejdsmiljgrepraesentanten, som
gar pa gulvet sammen med kollegerne i dagligdagen, og tillidsrepraesentanten, som

bade har relation til sit eget team og pa tveers af teams,” siger han.

FORSKELLIGE ROLLER - FORSKELLIG VIDEN

Der skal altsa skabes et naturligt, men formaliseret samarbejde, hvor
tillidsrepraesentanterne og arbejdsmiljerepraesentanternes viden bliver tilfgjet den

viden, som ledelse og HR har.

Tillidsrepraesentanten, arbejdsmiljgrepraesentanten og lederen har nemlig bade

forskellig viden og forskellige roller i forbindelse med sygefravaersindsatsen.

Arbejdsmiljgrepraesentanten ved, hvilke krav den sygemeldte har veeret udsat for i
forbindelse med arbejdet, og kan blandt andet hjzelpe i forbindelse med opfalgning
og tilbagevenden til arbejdet i forhold til krav i arbejdet og tilpasninger.
Arbejdsmiljerepraesentanten kan ogsa hjeelpe lederen med viden om arbejdsmilje og
trivsel og hensigtsmaessig arbejdstilrettelaeggelse i forhold til teamet og mellem de
forskellige teams, og han eller hun kan hjzalpe ledelsen og HR med at vaere

opmaerksom pa brug af viden om arbejdsmilje og sygefravaer fra APV.
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SKEMA

Hjeelp til afklaring af roller

Ulrik Gensby har udarbejdet et skema, som kan hjzelpe arbejds- og
tillidsrepraesentanten og lederen til at afklare deres indbyrdes roller og viden i
handtering af sygefraveer og tilbagevenden til arbejde.

Skemaet kan veere et godt udgangspunkt for en snak om, hvordan det er muligt
at understgtte det praktiske samarbejde og koordinere viden og ansvar fer,
under og efter sygemelding med hensyn til individet og teamet.

Sesslide nr. 18.

Tillidsrepraesentanten kan blandt andet stgtte den sygemeldte gennem
omsorgssamtaler og kan hjzlpe lederen med at identificere muligheder for at komme
tilbage pa arbejde. TR kan skabe gode relationer til det bergrte team og mellem de
forskellige teams, sa de sammen kan finde lasninger, og undga at kollegerne bliver
overbelastet af fravaeret af deres kollega. | den forbindelse kan tillidsrepraesentanten
deltage pa tavlemader og falge med i opgavelgsningen i teamet. Og endelig kan TR og
lederen holde koordineringsmgder om principper og tiltag, som kan tages op som

fast punkt pa SU-meader.

POSITIV UDVIKLINGSSPIRAL

Sammen kan de tre roller folge op pa sygefravaersindsatsen som led i den arlige
arbejdsmiljedroftelse.
Ved at bringe deres viden sammen er det ifalge Ulrik Gensby muligt at handtere

sygefravaer og forebygge pa samme tid.

"Det virksomheden skal hen imod er en positiv udviklingsspiral, hvor SU og HR
efterstraeber det samme mal. Hvor der pa tvaers af de to institutioner bliver arbejdet

med, hvordan virksomheden taler om sygefraveer og deler viden, og hvor der er
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gensidig respekt for den viden, som de forskellige kommer med som fageksperter,”

siger han.

En positiv bivirkning ved at handtere en sygemelding med fokus pa bade individet og
hele teamet er ogsa, at alle bliver opmaerksom pa, hvad der sker, og hvordan der

bliver taget hand om situationen.

”Nar vi arbejder med relationerne pa tvaers af organisationen, kommer vi derover,
hvor det ogsa bliver en driver for at fremme tilliden, anerkendelse, samarbejde og
retfeerdighed i arbejdet. Det alene kan vaere med til at forebygge sygefraveer,” papeger
Ulrik Gensby.
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05. Samarbejdskonsulenter har sat skub i Rolltech

Den nordjyske virksomhed Rolltech har flittigt brugt af TekSams gratis tilbud
om konsulenthjzelp. Det har givet bedre trivselsmalinger, et
samarbejdsudvalg i dialog og udvikling samt et vedvarende fokus pa

lansystemet.

SKREVET AF SIDST REDIGERET RELEVANT FOR DIG HVIS DU ER
Dorthe Kragh 20. juni 2023 FTR TR

Da Rolltech i Hjarring for to ar siden skulle tage temperaturen pa trivslen i
virksomheden efter mange maneder med corona-afstand og handsprit, var der

enighed om en ting i samarbejdsudvalget:

Det system, som de tidligere havde brugt, fungerede ikke. Virksomheden fik ekstern
hjeelp til en del af trivselsundersggelsen, men samarbejdsudvalget brugte meget tid

pa at lave spgrgsmalene og bearbejde svarene.

Udvalget ville gerne have noget mere velafprgvet, hvor spargsmalene var
gennemtestede, sa de var sikre p3, at alle medarbejdere forstod spgrgsmalene ens. Et
system med en standard-tilbagelevering og mulighed for at sammenligne resultatet

med andre virksomheder, der ligner deres.
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GOD DIALOG

De kontaktede derfor CO-industri og Dansk Industris samarbejdsorgan TekSam og

bad om hjalp.

Kort tid efter stod TekSams konsulenter ude i de store produktionshaller med hgijt til
loftet og konstant kerende produktionslinjer, som i en jeevn strem former og farver
varmekantsprofiler til termovinduer. Medarbejderne pa bade dag-, aften- og
natholdet fik udleveret et skema med spergsmalene, og TekSams konsulenter stod

klar til at hjeelpe med at udfylde skemaet, hvis der var brug for det.

Vi synes, at der var en rigtig god dialog og opstart. Denne gang var der ingen af
medarbejderne, der snakkede om, hvorfor de nu skulle bruge tid pa sadan noget,”

fortzeller Seren Kjeer Nielsen, fabrikschef pa Rolltech.

”Det var en meget nemmere proces for os, og vi fik et bedre resultat, som vi kan
arbejde videre med. TekSam gennemgik resultatet med samarbejdsudvalget, hvilket
gav en rigtig god forstaelse af, hvor vi skal reagere, og hvor vi ikke skal veere sa

bekymrede,” fortsaetter han.

MALER OP IMOD ANDRE VIRKSOMHEDER

TekSams trivselsundersggelse er baseret pa et gennemprgvet system udviklet af det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA). Det giver mulighed for at
sammenligne resultatet med virksomheder, der ligner ens egen og pa sigt folge

udviklingen i virksomhedens egne trivselsmalinger.

"Det viste sig, at vi faktisk har en meget fin trivsel i forhold til, hvordan det ser ud
andre steder. Der er lidt brok, og sa er der nogle ting, som vi kan rette op pa,” siger

Jacob Daubjerg Povlsen.

Han er forholdsvis ny tillidsrepraesentant for de 60 3F’ere i produktionen og har derfor

ikke veeret med helt inde i maskinrummet ved de tidligere trivselsmalinger. Men han
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er ikke i tvivl om, at medarbejderne godt kan maerke, at der kommer maerkbare

forandringer ud af trivselsundersggelsens resultat.

Resultatet satte blandt andet fingeren pa to gmme punkter: introduktion af nye

medarbejdere og sammenholdet.

”Vi har faet mange nye medarbejdere, og sa har vi jo haft naesten to corona-ar, hvor
det naermest var forbudt at gd ind til kollegaen i nabohallen. Fer undersggelsen havde
vi en mistanke om, at vi ikke var sa teette som i gamle dage. Det bekraeftede

undersggelsen,” siger Seren Kjaer Nielsen.

Der er nu udarbejdet en ny procedure for, hvordan nye medarbejdere bliver
introduceret til virksomheden, og medarbejderne har vaeret pa ryste-sammen-tur i
Rold Skov og lgst opgaver sammen pa tveers af afdelinger. Og en gang om mdaneden er

der faellesspisning i kantinen, hvor virksomheden giver mad.

INSPIRATION TIL SU

Samarbejdet med TekSam slutter dog ikke der. Samarbejdsudvalget har nemlig ogsa

brugt TekSam til at fa inspiration til, hvordan arbejdet i udvalget kan fornyes.

”Vi har faet ny tillidsrepraesentant, mens andre har siddet der i mange ar, sa vi synes,
at det var oplagt at fa TekSam til at forteelle, hvordan vi kan fa det optimale ud af
samarbejdsudvalget. Vi vil gerne have lidt mere dynamik og gang i dialogen,”

forteeller Seren Kjaer Nielsen.
Og det forslag var Jacob Daubjerg Povlsen helt med pa.

"Efter det forste SU-made, jeg var med til, taenkte jeg, at det var lidt maerkeligt. Det var
tydeligt, at arbejdet var kert lidt fast i nogle rutiner. Og da TekSam pa vores
inspirationsdag fremlagde deres forslag til en ny struktur og samarbejdsform, kunne
jeg se, at de andre nikkede anerkendende. Sa der var klart behov for noget nyt, og jeg
tror, at det bliver godt, nar den nye struktur er pa plads, og vi kan arbejde mere i

dybden med de forskellige emner,” siger han.
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ROLLTECH A/S

Rolltech A/S i Hjerring er en af verdens farende producenter af profiler til
glasindustrien, som er lavet af specielt rustfrit stal, der mindsker
varmeoverfgrsel og har en gget varmeisoleringsevne.

Der er 100 medarbejdere i virksomheden, heraf 60 i produktionen.

Rolltech A/S blev grundlagt i 1986 med det formal at producere aluminium og
galvaniserede afstandsprofiler til termoglasindustrien.

Rolltech A/S eri dag ejet af Alu-Pro S.r.l. Italy, og virksomhedens profiler seelges
i hele verden.

TekSams konsulenter fortalte blandt andet om, hvilke roller medlemmerne af
samarbejdsudvalget har, hvordan de alle kan bidrage til arbejdet, og hvordan
samarbejdsudvalgets arbejde kan organiseres i et drshjul, sa de er sikre pa at komme

godt gennem de emner, som udvalget veelger at tage op.

”Vi har netop haft vores ferste SU-mgade efter inspirationsdagen, og det var maske
ikke helt anderledes, men jeg synes, at der var en mere dben dialog om tingene. Det
er en proces, som tager tid. Men der er ingen tvivl om, at det her var ikke noget, som vi

kunne have gjort selv. Vi skulle have inspiration udefra, ” siger Saren Kjaer Nielsen.
Det er en tilgang, Jacob Daubjerg Povlsen er enig i.

Vi kunne nok godt have lavet et arshjul selv, men de der ekstra ideer, som TekSam
kommer med, ville vi mangle. Det kan vaere sveaert at kigge ud af boksen og gare noget
andet, end vi plejer,” siger han.

Samarbejdsudvalget har derfor aftalt, at de laver trivselsmalinger det ene ar og far
rusket lidt op i SU det andet ar.

VEDHOLDENDE FOKUS PA LONSYSTEM
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Oven i det har Rolltech ogsa brugt CO-industri og Dansk Industris lenkonsulenter til at
hjaeelpe med at rette et kritisk blik pa lensystemet. De er ikke i mal endnu, men bade
Seren Kjzer Nielsen og Jacob Daubjerg Povlsen er glade for den inspiration og kritiske

tilgang, som lgnkonsulenterne kommer med.

”De er gode til at leegge kortene pa bordet og sige, hvad det koster for begge parter,”

siger Jacob Daubjerg Povlsen og suppleres af Sgren Kjzer Nielsen:

”Selv om vi ikke er enige om justeringerne endnu, sa er processen stadig god. Vi har
en rigtig god dialog og forstaelse af, at vi arbejder sammen om et dynamisk

lensystem, som vi hele tiden skal have fokus pa.”
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06. Masseafskedigelse: Her er 14 ting din fagforening kan
hjzlpe dig med

Den lokale fagforening er en uundveerlig statte, hvis du som
tillidsrepraesentant skal gennem en masseafskedigelse. Se hvad din
fagforening konkret kan hjzaelpe dig med og fa tips til, hvordan du sikrer dig
den bedste stgtte i processen.

'.' Nk

"- o d 2
N .- )
s o

SKREVET AF SIDST REDIGERET RELEVANT FOR DIG HVIS DU ER
Dorthe Kragh 19.juni 2023 FTR TR

Beskeden om en masseafskedigelse rammer nogle gange helt uventet, og det kan for

mange tillidsrepraesentanter vaere en overvaeldende opgave at skulle sikre de bedste

forhold for alle kolleger, samtidig med at alle formaliter skal overholdes.
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SPIL DIG KLOGERE

CO-industri har sammen med Konventum udviklet et spil, som skal hjeelpe
tillidsrepraesentanter med at komme bedst muligt gennem en
masseafskedigelse.

Nogle tillidsrepraesentanter kan rutinemaessigt traekke en slagplan op af skuffen, fordi
masseafskedigelser er en trist tilbagevendende begivenhed, mens andre kun oplever

det en enkelt gang i deres tid som tillidsrepraesentant.

Derfor er det altid en god idé at gribe fat i din fagforening i forbindelse med en
masseafskedigelse. De har erfaring og overblik til at hjeelpe dig og dine kolleger bedst
muligt gennem processen. Og det har aldrig vaeret meningen, at du skal lese det hele

alene.

Den erfarne forhandler Tonni Reiche Vangsted, driftschef fra Teknisk Landsforbunds
Medlemscenter, giver her 14 bud pa, hvad din fagforening kan hjzelpe dig med, nar du
star over for en masseafskedigelse. Der kan vaere meget mere. Listen er ikke

udtemmende eller en facitliste, sa husk at kontakte din fagforening:

Kontakt din lokale fagforening hurtigt

Kontakt din lokale fagforening, nar du bliver indkaldt til ekstraordinaert mgde i
samarbejdsudvalget, og du har en formodning om, at der kunne vaere en
masseafskedigelse pa vej. Jo far din forbunds- eller afdelingsrepraesentant
bliver orienteret, jo bedre tid har han eller hun til at klaede dig godt pa til

forhandlingerne.

Fa hjlp til et godt forhandlingsforlgh
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Fa hjeelp til at aftale et godt forhandlingsforleb, sa der er styr pa, hvilke dage du
som tillidsrepraesentant forhandler med ledelsen, og hvornar og hvordan |

melder ud til kollegerne.

Det er ogsa godt at fa en aftale om, hvilket sprog forhandlingerne skal forega pa.
Flere arbejdsgivere, som er internationale virksomheder med engelsk som
koncernsprog, vil gerne have, at forhandlingen med de overenskomstansatte
foregar pa engelsk. Her er det rimeligt at have et standpunkt om, at selve
forhandlingerne foregar pa dansk. Der er risiko for, at flere nuancer gar tabt, hvis

forhandlingerne sker pa et andet sprog end dansk.

Fa det rigtige materiale

Serg for at fa det rigtige materiale. Der er mange regler for, hvilke dokumenter
tillidsrepraesentanten skal have. Fagforeningen kan hjzaelpe med at sikre, at du
far det, som du har behov for og ret til. Du kan laese om rammerne i din

overenskomst.

Fa den rigtige start

Mange tillidsrepraesentanter gar automatisk - og helt naturligt - i
”lgsningsmode”, nar de far beskeden om masseafskedigelser. Her kan
fagforeningen hjzelpe med at starte ved A og kigge pa, hvilke andre muligheder
der eventuelt kan bringes pa banen for at undga eller begraense de planlagte
afskedigelser. Det kan for eksempel veere uddannelse, omplacering eller

lignende - sakaldte afbedningsforanstaltninger.

Kig pa uddannelsesmuligheder

Fagforeningen kan hjaelpe dig med at finde ud af, om der er mulighed for at sgge

forskellige fonde til uddannelse i forbindelse med masseafskedigelser, sd | kan
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tilrettelaegge saerlige uddannelsesforlab, som kan hjaelpe jer over de
udfordringer, som fyringsrunden udspringer af. Det geelder bade uddannelse
med henblik pa at fastholde dygtige medarbejdere og med det formal at kleede
kollegerne bedst muligt pa til at fa et nyt job.

Brems ned

Nogle gange vil arbejdsgiverne gerne hurtigt gennem forhandlingerne.
Fagforeningen kan hjalpe dig med at tage farten ud af forhandlingerne og fa tid
til at undersege tingene ordentligt, inden du indgar en aftale. Det fremgar af
bade lovgivningen og overenskomsterne, at der skal vaere tale om reelle
forhandlinger, sa hvis | oplever, at arbejdsgiveren bevidst fremskynder en
proces, sa har | ret til at holde igen og bede om den fornadne tid til at bearbejde

diverse input og indga i en reel forhandling.

Hold ud

Kerer forhandlingerne i hardknude, kan det godt veere sejt at holde humeret
oppe og hovedet koldt. Fagforeningen har ingen bagkant, nar det handler om at
fa en aftale pa plads, sa selv om forhandlingerne straekker sig ud pa de sene
aftentimer, sa bliver din repraesentant fra fagforeningen siddende til radighed

for dig.

Tag en serlig sagkyndig med

Fa fagforeningen, eller som det hedder i lovgivningen: en sarlig sagkyndig, med
til forhandlingerne. Ofte er de lokale fagforeninger til stede pa virksomheden
under forhandlingerne med ledelsen om masseafskedigelserne. Der er mulighed
for at have en saerlig sagkyndig - her din fagforeningsrepraesentant - med i
forhandlingsrummet, nogle gange udelukkende som radgiver, andre gange med

decideret taleret og direkte indflydelse pa forhandlingen.
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Her er det vigtigt at afstemme forventninger inden mederne med ledelsen. P4
den made har din fagforeningsrepraesentant mulighed for at se muligheder, som
han eller hun kan vende med dig, som er den primaere forhandler til mgderne.
Der er ogsa mulighed for at have din fagforening siddende i et separat rum, sa
du hurtigt kan fa sparring under forhandlingerne, som typisk lgber over nogle fa

dage.

Samtidig kan fagforeningernes repraesentanter inspirere hinanden til lgsninger,

fordi de hver iseer har erfaringer fra afskedigelsesrunder i andre virksomheder.

Hjaelp til at lgfte hinanden

Nar de bergrte fagforeninger er samlet, kan det ogsa vaere en hjzelp til
samarbejdet mellem tillidsrepraesentanterne pa virksomheden fra forskellige

fagforbund.

Erfaringerne viser, at hvis tillidsrepraesentanterne pa tveers af timelgnnede og

funktionzerer arbejder teet sammen, sa kan de ofte lafte hinanden.

Forhandlingerne er hektiske. Derfor kan det vaere en god hjaelp at have
repraesentanter fra fagforeningerne til at hjaelpe hinanden med at finde ud af,
hvordan en lgsning for timelennede kan smitte af pa funktionaererne og

omvendt.

Strik de rigtige aftaler sammen

Ved forhandlinger om masseafskedigelser skal der ofte taenkes ud af boksen. Din
fagforening kan hjaelpe med at udfordre de rammer, som ledelsen stiller op, og

inspirere til andre lgsninger.
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Det kan for eksempel vaere at komme med en vurdering af, om det er en god idé
at indga aftaler om fritstilling, som kan veere gode for nogle, men have uheldige

konsekvenser for andre.

Lister

Nar der sker masseafskedigelser, skal du tage afsked med gode kolleger. Du
bestemmer ikke, hvem der skal afskediges, men du kan vaere med til at radgive

virksomheden.

Fagforeningen kan hjzelpe dig med at gennemga listerne over dem, som er i
farezonen, og kigge efter, om der er nogle saerlige forhold, som ger sig

geldende. Det kan veaere handicap, barsel, tillidshverv osv.

Et ekstra st gjne pa materialet

Fagforeningen kan saette sig ned sammen med dig og gennemga det materiale,
som du har fadet. Sammen kan | kigge pa, om du har opnaet det, du gerne ville

med forhandlingerne.

Det, der er rigtig sveert

Nar forhandlingerne er overstaet, kan fagforeningen hjelpe med at forberede

dig pa den opgave, der nu venter, nar der bliver sat navne pa de afskedigede.

Nogle steder er tillidsrepraesentanten altid til stede ved afskedigelser, andre
steder er det kollegerne, som beder om, at du sidder med ved samtaler. Du skal
forberede dig pa, at du bade skal vaere en skulder at greede ud ved og

tillidsrepraesentanten med det gyldne overblik.

Husk dig selv
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Som tillidsrepraesentant skal du vaere den staerke, nar verden ramler for dine

kolleger, og den opgave er ikke altid lige let.

Derfor er det vigtigt, at du bruger fagforeningen til bade at fa styr pa alt det

praktiske og formelle, men ogsa at du husker at bede om hjaelp til dig selv.
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TAVSHEDSPLIGT

Tavshedspligt i forbindelse med masseafskedigelser

Du kan som tillidsrepraesentant veere palagt tavshedspligt om de oplysninger,
der kommer frem under forhandlingerne med arbejdsgiver. Det betyder, at du
ikke ma videregive de tavshedsbelagte oplysninger til udenforstaende, heller
ikke dine kolleger pa arbejdspladsen.

Tavshedspalaegget ma ikke vaere generelt formuleret, sa det paleegger dig
tavshedspligt om alle oplysninger om virksomhedens forhold. Tavshedspligten
skal vaere konkret og sagligt begrundet.

Det betyder, at tavshedspalzaegget ikke ma vaere mere vidtgaende, end hvad der
folger af virksomhedens legitime interesser. Et tavshedspdlaeg kan dog bidrage
til, at du som tillidsrepraesentant modtager flere og tidligere oplysninger. Det
kan veere en fordel for dig, fordi du ved at blive involveret tidligt, eventuelt i
samarbejde med fagforeningen, far mulighed for at pavirke den proces, som
virksomheden er i gang med i forbindelse med masseafskedigelserne.

Det er vigtigt, at du er opmaerksom pa, at du gerne ma sege rad og vejledning
hos din fagforening og/eller saerligt sagkyndige eksperter. | sa fald udvides
tavshedspligten til ogsa at omfatte fagforeningen og/eller de saerligt
sagkyndige.

Din fagforening vil kunne radgive dig om, hvordan du bedst muligt handterer
processen og varetager dine kollegers interesser.

Fagforeningen kan ogsa bista dig med kritisk gennemgang af eventuelle aftaler
og fortrolighedspalaeg, inden du skriver under eller pa anden made tiltreeder
aftalerne. Det er derfor en god ide, at du kontakter din fagforening sa hurtigt
som muligt, efter du bliver bekendt med masseafskedigelsessituationen.

PLIGT TIL FORHANDLING

Industriens overenskomster (Bilag 6 i Industriens Overenskomst og bilag 18 i
Industriens Funktionzeroverenskomst) forpligter arbejdsgiveren til sa tidligt
som muligt at indlede forhandlinger med lenmodtagerne pa virksomheden
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eller deres repraesentanter.

Forhandlingerne har det formal at na frem til en aftale om at undga eller
begraense de pateenkte afskedigelser samt afbgde folgerne. Der skal altsa
forhandles om aktiviteter, der arbejder hen mod en omplacering eller
omskoling af de afskedigede lanmodtagere.

Ud over de naevnte bilag til overenskomsterne kan arbejdsgiveren vaere
forpligtet til information og forhandling efter andre regler og aftaler, for
eksempel Samarbejdsaftalen m.v.

Folg links og se, hvad overenskomsterne siger om masseafskedigelser

— Industriens Overenskomst 2023-2025, bilag 6: ”Varsling m.v. i forbindelse
med afskedigelser af starre omfang”
(https://www.co-industri.dk/produkter/industriens-overenskomst-2023-2
025)

— Industriens Funktionaeroverenskomst 2023-2025, bilag 18: "EU-direktiv
om varsling m.v. i forbindelse med afskedigelser i starre omfang”
(https://www.co-industri.dk/produkter/industriens-funktionaeroverensk
omst-2023-2025)
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07. Cybersikkerhed er ogsa bestyrelsens ansvar

Det kan koste din virksomhed dyrt at have huller i it-sikkerheden. Derfor er
cybertrusler, risikostyring og it-strategi ogsa en opgave, som hgrer hjemme

pa bestyrelsens bord.

SKREVET AF SIDST REDIGERET RELEVANT FOR DIG HVIS DU ER
Dorthe Kragh 19. juni 2023 MAB

1 2017 blev A.P. Maller - Maersk ramt af et hackerangreb. Virussen kom ind ad en
bagder i et stykke software og spredte sig hurtigt rundt i hele koncernen. Den satte
computere og software ud af drift, selskabets containerhavne verden over stod stille,

og kunderne kunne ikke fa at vide, hvor deres fragt var.

Maersk matte lukke alle sine systemer ned. Angrebet varede i adskillige dage og

kostede koncernen op mod to milliarder kroner.

| 2021 treengte cyberkriminelle ind i Vestas’ netvaerk og satte en vaesentlig del af
systemerne ud af funktion. De kraevede lgsepenge for at abne dem igen og truede

med at offentliggare falsomme dokumenter.

Vestas afviste at betale og genskabte selv de data, som var blevet lukket ned. Hverken

driften af vindmaellerne eller den daglige produktion blev pavirket, men hackerne
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offentliggjorde store maengder stjalne filer med blandt andet finansielle oplysninger

og tekniske tegninger af vindmeaeller.

IT-SIKKERHED

6 ting bestyrelsen bor drofte:

e Risikovurdering - veerdier og trusler

e Risikoappetit - risikoafvejning og risikovillighed

e Politikker, processer og beredskab - delegering og operationalisering
e Rapportering - kontrol og tilsyn

e Kultur - mennesker og traening

e Governance - kompetencer og organisering

Kilde: Anbefalinger og tjekliste - Til styrkelse af strategiske cyberkompetenceri
danske bestyrelser

Bade Maersk og Vestas star forrest i risikozonen for at blive ramt af cyberangreb, fordi
de begge beskaeftiger sig med samfundskritisk virksomhed. Men det betyder ikke, at
mindre produktionsvirksomheder kan szenke paraderne og stole pa, at deres it-

sikkerhed eriorden og bliver ved med at vaere det.

"Vores entydige erfaring, nar vi for eksempel er ude og stette med handtering af en it-
sikkerhedshandelse, er, at ikke ret mange myndigheder, virksomheder og
organisationer i udgangspunktet har et niveau, som de er tilfredse med,” siger Mark
Fiedel.

Han er chef for cyberanalyse i Center for Cybersikkerhed under Forsvarets
Efterretningstjeneste og fortalte pa CO-industris Topmgde for medarbejdervalgte
bestyrelsesmedlemmer 2023 om cybersikkerhed og bestyrelsens rolle i at sikre, at

virksomhedens it-sikkerhed er pa det rigtige niveau.

BESTYRELSEN SKAL GA FORREST
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Mark Fiedel peger pa, at det er afggrende, at bestyrelsen ogsa interesserer sig for it-
sikkerhed.

Bestyrelsesforeningens Center for Cyberkompetencer har i samarbejde med blandt
andre Center for Cybersikkerhed udarbejdet en vejledning og en raekke anbefalinger

til, hvordan bestyrelser kan arbejde med at styrke virksomhedens cybersikkerhed.

Cybersikkerhed bar for eksempel vaere en fast bestanddel af bestyrelsens arshjul, sa

det bliver en naturlig del af bestyrelsens arbejde og fokus.

Samtidig skal en god adfeerd omkring sikkerhedspolitik ogsa masseres grundigt ind i
organisationen. Det er ikke nok at give en orientering om politikken. Den skal vaere en
indgroet del af medarbejdernes adfeerd. Det kan ske gennem regelmaessig traening i
relation til cybersikkerhed, og sa skal bestyrelsen og den daglige ledelse ga forrest og

understotte en steerk og bevidst cybersikkerhedskultur.

LAV EN PIXIBOG

Desuden er det vigtigt at have en grundig beredskabsplan klar med tydelige
instrukser om, hvad der skal ske, og hvem der ringer til hvem i tilfaelde af et angreb.
Der skal for eksempel sta, hvad virksomheden gar, hvis telefonsystemet er nede, og

hvor de rigtige telefonnumre befinder sig.

Mark Fiedel anbefaler derfor, at man udarbejder en pixiberedskabsbog, som fysisk

ligger et sted, hvor man nemt kan fa fat i den.
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N

AR

MERE VIDEN

Fa mere viden om, hvilke trusler der er mod virksomhedens itsystem, og
hvordan din bestyrelse kan arbejde med cybersikkerhed:

Cybertruslen mod Danmark
(https://www.cfcs.dk/da/cybertruslen/trusselsvurderinger/cybertruslen-
mod-danmark/)

Cybersikkerhed for bestyrelser
(https://www.cfcs.dk/da/forebyggelse/vejledninger/cybersikkerhed-for-b
estyrelser/)

Cyberforsvar der virker
(https://www.cfcs.dk/da/forebyggelse/vejledninger/cyberforsvar-der-virk
er/)

Informationssikkerhed i leveranderforhold
(https://www.cfcs.dk/da/forebyggelse/vejledninger/informationssikkerh
ed-i-leverandorforhold/)
Phishing(https://www.cfcs.dk/da/forebyggelse/vejledninger/phishing/)
DDoS-angreb
(https://www.cfcs.dk/da/forebyggelse/vejledninger/ddos-angreb/)
Logning(https://www.cfcs.dk/da/forebyggelse/vejledninger/logning/)
Rejser(https://www.cfcs.dk/da/forebyggelse/vejledninger/rejser/)
Insidertruslen

(https://www.cfcs.dk/da/cybertruslen/trusselsvurderinger/insidertrusle

n/)

Og sa handler det om at teenke som modstanderne. Hvad vil de gare, hvis de vil ind i

virksomhedens netvaerk, og hvordan kan det forhindres?

”Det rigtige miks indbefatter bade de tekniske hardcore ting, og det der i

virkeligheden mere rimer pa intern revision. Altsa at veere skarp pa proces og

procedurer, at traene skrivebordsgvelser samt labende opdatere og justere ens

planer,” siger han.
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Det kan dog kun lade sig gare, hvis topledelsen er klar til forandringer.

”It- og sikkerhedsorganisationen kan vaere nok sa motiveret, dedikeret og engageret,
men hvis der ikke er vilje til at allokere de ngdvendige ressourcer og interesse for at
forstd, hvad it-sikkerhed handler om, sa bliver det rigtig sveert. Sa bliver det
enkeltpersoners heroiske indsatser, som kan gore en forskel, og det er ikke en szerlig

solid made at kere forretning pa,” fastslar Mark Fiedel.

INDUSTRIEL SKALA

Og der er virkelig grund til at veere pa vagt. Cyberangreb kerer nemlig pa industriel
skala, papeger Mark Fiedel. Det er nemt for de kriminelle at saette automatiske
programmer op, som karer over internettet fra ende til anden og leder efter nyt udstyr
med kendte sarbarheder. De kriminelle kigger blandt efter, om der er to-faktor
godkendelse eller autentifikation pa en mailserver. Er der ikke det, forsgger de at
skaffe sig adgang ved at sprgjte forskellige kombinationer af brugernavne og

passwords ind i systemet.

"Det er helt basale ting, som vi og alle mulige andre gode kraefter har gentaget i labet
af de seneste fem til ti ar. Men der er stadig rigtig mange forhold, som ikke er pa plads,

for de kriminelle kommer stadig ind - ogsa via simple metoder,” siger han.

Isaer truslen om cyberspionage er meget hgj for en del virksomheder. Det kan vaere
sveert at opdage, om der er statsstattede hackere inde pa ens netvaerk for at spionere,
men konsekvenserne af spionage, herunder industrispionage, kan vaere alvorlige. Det

kan de, fordi der kan veere arbejdspladser, kontrakter og patenter pa spil, og hackerne

er ikke mindst dvre at fA asmidt 11d iscen
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